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"Vou falar-lhes dum Reino Maravilhoso. Embora muitas pessoas digam que néo, sempre
houve e havera reinos maravilhosos neste mundo. O que € preciso, para 0s ver, é que 0S
olhos ndo percam a virgindade original diante da realidade, e o coragéo, depois, ndo hesite.
Ora, o que pretendo mostrar, meu e de todos os que queiram merecé-lo, ndo sé existe, como
€ dos mais belos que se possam imaginar. Comeca logo porgue fica no cimo de Portugal,
como os ninhos ficam no cimo das arvores para que a distancia os torne mais impossiveis e
apetecidos. E quem namora ninhos ca de baixo, se realmente é rapaz e ndo tem medo das
alturas, depois de trepar e atingir a crista do sonho, contempla a prépria bem-aventuranca.
Vé-se primeiro um mar de pedras. Vagas e vagas sideradas, hirtas e hostis, contidas na sua
forca desmedida pela méo inexoravel dum Deus criador e dominador. Tudo parado e mudo.
Apenas se move e se faz ouvir 0 coragdo no peito, inquieto, a anunciar o comec¢o duma
grande hora. De repente, rasga a crosta do siléncio uma voz de franqueza desembainhada:

- Para ca do Mardo, mandam os que céa estao!...

Sente-se um calafrio. A vista alarga-se de ansia e de assombro. Que penedo falou? Que
terror respeitoso se apodera de nés?

Mas de nada vale interrogar o grande oceano megalitico, porque o nume invisivel ordena:

- Entre!

A gente entra, e ja estd no Reino Maravilhoso."

Miguel Torga






O presente Relatério de Sustentabilidade Ambiental é, este ano, editado em simultdneo com o
Relatério e Contas do ano de 2013, consolidando o compromisso da Residuos do Nordeste

com o Desenvolvimento Sustentavel.

Pretendemos, como sempre, divulgar e prestar contas para Stakeholders internos e externos
do desempenho organizacional e apresentar a performance ambiental, social e econémica da
empresa.

Anténio Almor Branco

Presidente do Conselho de Administragao.

g e
/\ \—-;

P \\\,\:\i)/fm"’ —



As atividades de abastecimento publico de agua as populacdes, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos (RU) constituem servigos publicos de
caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a salde publica e a seguranga coletiva das

populagdes, as atividades econdmicas e a protegdo do Ambiente.

Assim, para fazer face a gestdo de RU e com o objetivo de gerir o Sistema Unificado de
Gestédo de Residuos do Nordeste Transmontano, as Associacdes de Municipios da Terra
Quente Transmontana, da Terra Fria do Nordeste Transmontano e do Douro Superior

constituiram a empresa intermunicipal Residuos do Nordeste.

Os RU incluem os residuos domésticos ou outros residuos semelhantes, em raz&o da sua
natureza ou composi¢cdo, nomeadamente 0s provenientes do setor de servigos ou de
estabelecimentos comerciais ou industriais e de unidades prestadoras de cuidados de saude,
desde que, em qualquer dos casos, a produc¢do diaria ndo exceda os 1.100 litros por produtor
(cf. Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
73/2011, de 17 de junho).

Atualmente existem 23 Sistemas de Gestao de RU no territério do continente portugués, um

dos quais, o0 Sistema Intermunicipal do Nordeste Transmontano (cf. Figura 1).

O nivel de cobertura da populagdo com servicos de recolha de RU é atualmente de 100%, o
que corresponde a uma melhoria muito significativa e permitiu atingir, no Sistema, a meta

prevista no Plano Estratégico de Residuos Sdélidos Urbanos.
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Figura n.° 1 - Sistema Intermunicipal de Gestdo de RU do Nordeste Transmontano.



A Responsabilidade Social é, desde sempre, uma preocupacdo patente na atividade da
Residuos do Nordeste.

Alias, conforme decorre dos seus Estatutos, a sua gestdo “deve articular-se com os objetivos
prosseguidos pelas respetivas entidades publicas participantes, visando a promocdo do
desenvolvimento local e regional e assegurando a sua viabilidade econdmica e equilibrio

financeiro”.

A Residuos do Nordeste apresentava no seu Relatério e Contas informagcBes sobre a
responsabilidade social, passando agora a fazé-lo no presente Relatorio de Sustentabilidade
Ambiental, em linha com o que sdo as melhores praticas neste dominio e tendo como

principais objetivos:

e Prestar contas aos acionistas, colaboradores e comunidade em geral do envolvimento

da Residuos do Nordeste em acdes e iniciativas de responsabilidade social,

e Contribuir para a criacdo de uma cultura generalizada de divulgagéo e promog¢éo dos

valores da responsabilidade social.

Na base deste relatorio encontra-se bastante presente a preocupa¢do da Residuos do
Nordeste, para com o Desenvolvimento Sustentavel, mediante uma gestao baseada nos 3 P’s
(People, Planet, Profit) ou Triple Bottom Line: uma gestdo norteada por objetivos
relacionados, ndo s6 com a rentabilidade, mas também com uma preocupagdo com as

pessoas e 0 meio ambiente.

Pretende-se, assim, iniciar brevemente os procedimentos necessarios tendo em vista a

certificacdo da empresa no referencial Responsabilidade Social SA 8000:2001.

Enquadram-se na Responsabilidade Social da Residuos do Nordeste, as diversas acdes
desenvolvidas, no ambito da qual assumem particular relevancia as areas estratégicas do
Ambiente e da Educacéo, designadamente ao nivel da sensibilizagdo ambiental que, a par da

solidariedade, constituem areas prioritarias de intervengéo.

O compromisso da Residuos do Nordeste para com o0s seus colaboradores passa por
promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, a comunicagcdo entre todos, a
aprendizagem ao longo da vida, a inclusdo e a igualdade de oportunidades, o que se traduz,
naturalmente, ndo apenas em produtividade, mas também em motivacdo e satisfacdo dos

colaboradores.



Pretende-se, também, através da politica de recursos humanos da Residuos do Nordeste,
estimular e influenciar a dos seus prestadores de servicos, em particular as trés principais
empresas, a saber: FOCSA, S.A., CESPA, S.A. e PAINHAS, S.A..

O facto de um conjunto de trabalhadores exercer a sua atividade nos nossos contratos e sob
a nossa orientacao faz com que de alguma forma interiorizem praticas e comportamentos que

decorrem da nossa orientagdo e atuagao.

Contudo, estas mudancas de comportamento nunca se observam de imediato, é necessario
algum tempo para que os comportamentos sejam adquiridos e atinjam maturidade, pelo que

esta influéncia s6 se podera observar a longo prazo.

Por ultimo, ndo podemos ignorar que as limitacdes de politica orcamental a que Portugal esta
obrigado, condicionam a liberdade contratual da Residuos do Nordeste, nomeadamente
impondo redug8es salariais, redugdo do subsidio de alimentacéo e aumento do horario de

trabalho para as 40 horas semanais.

A formagéo profissional garante a atualizacdo sistematica das competéncias técnicas e

comportamentais dos nossos colaboradores, nas suas areas de atividade.
Os colaboradores da Residuos do Nordeste tiveram, em 2013, 570,5 horas de formacéo.

De igual forma, a empresa visa estimular a formacdo dos Operadores Privados aos seus

funcionarios.

Uma vez por ano, os colaboradores da Residuos do Nordeste séo avaliados de acordo com o
definido para cada fungdo. Esta avaliagdo permite analisar objetivamente o trabalho

desenvolvido e melhora-lo.

Desta avaliagdo poderéo resultar recomendacdes de formacéo e progresséo profissional.

A Empresa aprovou, em 2006, um Regulamento de Carreiras Profissionais, definindo uma
estrutura da organizagdo de todas as areas da empresa, seja quanto a competéncias, seja
quanto a fungbes. Todos os colaboradores tém, assim, uma clara percecdo da gestdo de
recursos humanos da Residuos do Nordeste do que a empresa espera do seu trabalho, da

sua area de atividade e da sua Direcéo.



Para conhecer a opiniao dos nossos colaboradores, comecamos a desenvolver em 2007

inquéritos anuais sobre a satisfagao.

Este inquérito tem evidenciado um grau de satisfagdo muito positivo por parte dos
colaboradores face a organizacdo e ao funcionamento da Empresa, no relacionamento com o

Diretor Geral e com os colegas de trabalho.

O quadro de pessoal da Residuos do Nordeste é o seguinte:

Diretor-Geral:

Paulo José Gomes Monteiro Praga.
Técnico Superior Financeiro:

Mario Jodo Afonso Prada.
Técnicos Superiores de Ambiente:

Ana Isabel Mariano da Costa Carvalho;

Hélder Manuel Alves Correia.
Técnica Superior Administrativa:

Ana Claudia Ribeiro Afonso.
Técnica de Ambiente:

Béarbara Emilia Pires Rodrigues.
Técnico Financeiro:

Luis Carlos Teixeira Torres Vitoria.
Técnico:

Jodo Carlos Perna Félix.



A estrutura organizacional da empresa esta descrita no organograma apresentado na figura

em baixo.

Fiscal Unico

Assembleia Geral
(AG)

Conselho de Administracao
(CA)

‘ Assessoria Juridica ‘
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Setor Financeiro
(SF)

Figura 2 — Organigrama da Residuos do Nordeste.
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2.7.CARACTERIZAGAO DO QUADRO DE PESSOAL DA RESIDUOS DO NORDESTE
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Figura 3 — Caracterizagdo do Quadro de Pessoal da Residuos do Nordeste, por habilitagbes, sexo e
idade.



3. O SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTAO DE
RESIDUOS

FORNECE MEIOS ADEQUADOS
DE GESTAO DE RESIDUOS,
GARANTINDO O TRATAMENTO
APROPRIADO, PREVENCAO DA
POLUICAO, CONDUZINDO A
SUSTENTABILIDADE DOS
RECURSOS.



O servico de recolha indiferenciada de residuos e a exploracdo das Estagcbes de
Transferéncia, incluindo a respetiva manutencao, limpeza e conservacao das instalacdes,

decorreu com normalidade, durante o ano de 2013.

Destacamos que, nos termos do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, foi obtido o
licenciamento dos ecocentros (14) e estacBes de transferéncia (4), pela Comisséo de
Coordenacédo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), em 2008. Foi ja efetuado o
Pedido de Renovacéo de todas as instalacdes (Ecocentros e EstacBes de Transferéncia), no
entanto apenas foi concedida, em 2013, a renovagdo do Alvar4 de Licenciamento do
Ecocentro de Macedo de Cavaleiros.

No que respeita a Regido do Nordeste Transmontano, a produ¢do de residuos também tem
aumentado ao longo dos ultimos anos (cf. Figura 4), mas devido a crise econémica e
financeira que o Pais, atravessa em 2013, verificou-se uma diminuicdo acentuada dos
residuos. Em 2013 a recolha indiferenciada teve uma diminuicdo correspondente a 1.327

toneladas.

Evolucao da recolha indiferenciada (ton.)

60.000 55.403 56.181 55.551 955 56i08 55.566

51797 53098 93665 52873 oy W : ]
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10.000
4.079

] 51.927

SR 5 5 5 5 5 O A A 5 A

50.600

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura n.° 4 '- Evolugdo da Recolha Indiferenciada 1997-2013.

! RU das Recolhas Municipais. A AMTQT comecgou a depositar em setembro de 1997, a AMDS em

setembro de 1999 e a AMTFENT em dezembro de 2001.
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Em 2013 na Residuos do Nordeste diminuiu a recolha seletiva em todos os materiais, com a
excec¢do do vidro, apresentando as seguintes quantidades:

Metal
Plasticos

Lampadas 0,09

TOTAL 2.736,51

Figura n.° 5 — Recolha Seletiva por material, 2013.

Recolha Seletiva - GLOBAL
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Figura n.° 6 — Evolugéo da Recolha Seletiva, 2003-2013.

Podemos verificar, devido & situagdo econdémica e financeira nacional, uma tendéncia de
decréscimo na recolha seletiva. Contudo, ndo podemos ignorar o esforgo desenvolvido pela
empresa a varios niveis, nomeadamente a existéncia de 14 ecocentros; o aumento da rede
de ecopontos com 616 unidades instaladas; e o reforco de campanhas de sensibilizacéo e

informacao, desenvolvidas no &mbito dos Planos de Sensibilizacdo anuais.
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No que diz respeito aos Ecopontos a rede atualmente instalada é a seguinte:

Evolugao do n°de Ecopontos
700 -
575 594 596 596  ©16
600 - __ — _ ]
487 515 °23 M
o 500 - Aiz _ ] [ ]
bS]
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S 400 -
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Figura n.° 7 — Evolugdo do nimero de ecopontos, 2003-2013.

Independentemente da necessidade de avaliar o aumento do numero de ecopontos
instalados em alguns Municipios, o Sistema apresenta um racio global de ecopontos
instalados muito aceitavel (1 ecoponto / 233 habitantes), nomeadamente face ao racio

definido pela Sociedade Ponto Verde (1 ecoponto/500 habitantes).

Acresce que a um alargamento da rede de ecopontos devera corresponder um aumento da
producéo de reciclaveis, caso contrario, podemos colocar em causa o equilibrio financeiro dos

contratos existentes.

Relativamente ao estado de manutencdo, conservacdo e limpeza dos Ecocentros podemos
constatar que, de uma forma geral, todos se encontram em boas condigcbes de

funcionamento. O Sistema dispde de um total de 14 Ecocentros.

- RECOLHA DE PILHAS E ACUMULADORES USADOS

Em Portugal sdo vendidos anualmente muitos milh6es de pilhas e acumuladores, os quais,

uma vez usados, representam alguns milhares de toneladas de residuos téxicos dispersos.

12



A legislacdo em vigor impde aos fabricantes a recuperacdo e eliminacdo de pilhas e

acumuladores usados, recolhidos pelos distribuidores ou pelas Autarquias.

Nesse sentido, a Residuos do Nordeste, procurando desenvolver a implementacao da recolha
seletiva de residuos na sua area de intervencgdo, celebrou um contrato com a Ecopilhas —
Sociedade Gestora de Residuos de Pilhas e Acumuladores, Lda., pelo qual se obriga a
proceder a recolha seletiva dos residuos de pilhas e acumuladores usados, contidos nos

residuos urbanos.

Os residuos de pilhas e acumuladores usados recolhidos pela Residuos do Nordeste séo
posteriormente entregues a Ecopilhas, entidade licenciada, para o efeito, pelo Ministério do

Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia

A Residuos do Nordeste enviou, em 2013, para a ECOPILHAS um total de 2.340 kg de
pilhas.

- GESTAO DE OLEOS ALIMENTARES USADOS

A producéo estimada de éleos alimentares usados (OAU) em Portugal é da ordem de 43.000t
a 65.000t por ano, das quais cerca de 62% sdo geradas no sector doméstico, 37% no setor

da hotelaria e restauracdo (HORECA) e uma fragéo residual na indUstria alimentar.

O enquadramento juridico da gestdo dos OAU tem sido, até agora, assegurado pelo regime
geral de gestdo de residuos, Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado e

republicado pelo Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho.

A eliminacdo destes residuos, em desrespeito pelo referido regime geral, através dos
coletores urbanos, dificulta e onera os sistemas de gestdo de aguas residuais, com
repercussdes negativas ao nivel das tarifas do saneamento, e comporta um risco associado

de contaminacao dos solos e das 4guas subterraneas e superficiais.

Por outro lado, a deposicdo de OAU em aterro também nado constitui alternativa a luz da
Diretiva n.° 1999/31/CE, do Conselho, de 26 de abril, relativa a deposicédo de residuos em
aterros. Resulta, assim, clara a op¢do pela reciclagem — objetivo primordial aos niveis
nacional e comunitario, consubstanciado nas exigentes metas de reciclagem fixadas na
Diretiva n.° 2008/98/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de novembro, relativa

aos residuos.
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Acresce que, a reciclagem de OAU, concretamente para producdo de biocombustivel,
constitui uma importante mais-valia no atual contexto das politicas energéticas nacionais e
comunitarias. A garantia de disponibilidade comercial dos biocombustiveis de segunda
geracdo, nos quais se inclui o biodiesel produzido a partir de OAU, é um desiderato da politica
comunitéria para a energia previsto na Diretiva n.° 2009/28/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de abril, relativa & promocéo da utilizagdo de energia proveniente de fontes

renovaveis.

Em Portugal, desde ha algum tempo que a promocao das energias renovaveis foi assumida
como uma prioridade politica, representando parte importante da estratégia nacional para a
reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e para o cumprimento dos
compromissos assumidos nesse sentido quer ao nivel nacional quer ao nivel comunitario. Ao
mesmo tempo, o0 aproveitamento dos recursos energéticos enddégenos afigura-se essencial
para a autossuficiéncia do Pais em termos energéticos, reduzindo a sua dependéncia da

importacéo de petréleo.

Assim, face a situacao existente, foi aprovado o Decreto-Lei n® 267/2009, de 29 de setembro,
que estabelece o regime juridico da gestdo de OAU, produzidos pelos, sectores industrial, da
hotelaria e restauracdo (HORECA) e domeéstico. Este Decreto-Lei d& um especial enfoque a
recolha de OAU no sector doméstico, atribuindo um papel de relevo aos municipios e
estabelecendo objetivos concretos para a constituicdo de redes municipais de recolha
seletiva. Esta orientacdo permite potenciar sinergias entre a recolha de OAU com as de

outros fluxos de residuos provenientes dos sectores doméstico e HORECA.

A relevancia atribuida a intervengdo dos municipios estd em consonancia com a Diretiva n.°
2009/28/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril, que prevé a participacao
ativa das autoridades locais no cumprimento dos objetivos nacionais em matéria de energias

renovaveis.

Pese embora a importante intervencdo dos municipios, o presente regime juridico assenta na
corresponsabilizagdo e no envolvimento de todos os intervenientes no ciclo de vida dos 6leos
alimentares, como sao os casos dos consumidores, dos produtores de 6leos alimentares, dos
operadores da distribuicdo, dos produtores de OAU e dos operadores de gestédo. De salientar,
a este respeito, as responsabilidades especificas atribuidas aos produtores de Oleos
alimentares em matéria de sensibilizagcdo e informagcdo, bem como de investigacdo e

desenvolvimento, no dominio da prevencao e da valorizacdo de OAU.

Nos termos do n.° 1, do n.° 2 e do n.° 7 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de

setembro, os municipios sdo responsaveis pela recolha dos OAU, no caso de se tratar de
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residuos urbanos cuja producdo diaria ndo exceda 1100 Litros por produtor, podendo, em
alternativa a constituicdo da rede de recolha seletiva municipal, constituir redes de recolha

seletiva supramunicipal, entendendo-se como tal as que abranjam mais de um municipio.

Assim, nos termos e fundamentos expostos, foi colocado a consideracdo das Camaras
Municipais que, a merecer concordancia, deleguem na Residuos do Nordeste a gestdo dos
OAU, tendo os Municipios respondido de forma favoravel a esta proposta.

Com esta delegacdo a Residuos do Nordeste apresentou uma candidatura para o

financiamento do projeto a qual veio a ser aprovada e se encontra em implementacéo.

Em 2013 a Residuos do Nordeste recolheu 9.315,5 litros/OAU, sendo a proveniéncia:

e Horeca — 1.255 litros

e Cantinas — 1.750 litros
e Oledes — 5.060 litros

e Escolas —2.065,5 litros

- RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS

de Gestdo de Residuos
Elétricos e Eletrénicos (REEE) importa salientar que cle Eapmmsdon Ehtciony o Elclviioes

Relativamente aos Residuos de Equipamentos O%’g Associagdo Portuguesa

estamos a proceder a uma definicdo operacional do respetivo modelo de gestdo e, nesse
sentido, foi celebrado, em 2008, um Protocolo com a Amb3E — Associagdo Portuguesa de
Gestdo de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos, uma associacdo de direito
privado que tem por fim a gestdo de REEE, e detém licenca para o exercicio da atividade

enquanto entidade gestora de REEE.

Em 2013, ao abrigo do Protocolo, foram recuperadas 212 toneladas de REEE.
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O sistema Residuos do Nordeste abrange 6.995 km? e 12 concelhos do distrito de Braganca,

nomeadamente: Alfandega da Fé, Braganca, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a

Cinta, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Torre de Moncorvo,

Vila Flor, Vimioso e Vinhais e um concelho do distrito da Guarda, Vila Nova de Foz Cba. A

Residuos do Nordeste é uma empresa intermunicipal (EIM) responsavel, desde 2003, pela

gestdo das atividades de recolha e tratamento de residuos urbanos e limpeza urbana.

Recolha Indiferenciada

A
Estacdo de
Transferéncia

| Energa | .
Lixiviados _

Figura n.° 8 — Esquema de gestdo das atividades desenvolvidas atualmente.

Recolha Seletiva

A
Ecocentros‘ ‘ Ecopontos

A

A

Estacé@o de Triagem

N/
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Relatério de Sustentabilidade 2013 ’

Residuos do
Nordeste

empresa
intermunicipal

Recolha Indiferenciada Recolha Seletiva
V~ A A
Estacao de Ecocentros ‘ ‘ Ecopontos
Transferéncia

A v

A
_ Estacéo de Triagem

Reciclagem

Figura n.° 9 — Esquema integrado de gestéo de residuos com o inicio do funcionamento da UTMB.

Dados Gerais de Intervencao

5
Centrais de
microgeracao

143.564
Habitantes

4
Estacdes de
Transferéncia

1
6.990 Unidade
Km? TMB (em fase de
testes)

221
Funcionarios

Figura n.° 10 — Dados gerais de intervencado da Residuos do Nordeste.
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O aterro sanitario localiza-se no lugar de Urjais, Freguesia de Frechas, Concelho de
Mirandela, destina-se a residuos ndo perigosos dos grupos da Lista Europeia de Residuos
(LER) constantes na Portaria 209/2004, de 3 de margo de 2004.

Data de inicio de atividade: 1997.
Data de encerramento: 2017.
Capacidade instalada: 839.000 toneladas.

Capacidade disponivel: 85.613 toneladas.

Nos municipios de Braganca, Torre de Moncorvo, Vimioso e Vinhais.

Nos municipios de Alfandega da Fé, Braganca, Carrazeda de Ansides, Macedo de
Cavaleiros, Mirandela, Miranda do Douro, Mogadouro, Torre de Moncorvo, Torre D. Chama,

Freixo de Espada a Cinta, Vila Nova de Foz Céa, Vila Flor, Vimioso e Vinhais.

O sistema atual de valorizagdo energética da Residuos do Nordeste consiste no sistema de

drenagem do biogas do aterro sanitario de Urjais, através de pocos de captacdo de biogas.

Estes foram executados na construcdo do aterro, uma vez que o0s restantes trabalhos sdo
executados durante a exploracdo ou apds o encerramento parcial das células. A medida que

se aumenta a area de exploracéo sdo adicionados novos po¢os de captacéo de biogés.

A Central de Valorizagdo Energética (CVE), em 2013, registou uma produ¢édo de 2.698.59
Kwh, face aos anos de 2009, 2010 e 2011 e 2012 nos quais se produziram 1.126.301 e
2.507.056, 3.213.103, 3.038.947 Kwh respetivamente. Desde 2009, a CVE produziu
12.527.865 Kwh.
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Figura n.° 11 — Producéo de energia elétrica, pela Central de Valorizagdo Energética (2009-2013).

Com as constantes melhorias efetuadas na exploracdo do biogas do Aterro Sanitario, pode-se
concluir que a CVE produziu durante o ano de 2013, energia equivalente ao consumo médio
de 750 habitac6es.

A quantificacao de emissfes de gases com efeito de estufa, expressas em didxido de carbono
equivalente (CO.e), associadas a atividade da CVE, permite a respetiva compensacdo em
quantidade equivalente. As florestas, através da fotossintese, captam didxido de carbono
(principal gas com efeito de estufa), estas sdo um importante reservatério de carbono,
reduzindo assim as concentracbes de CO, na atmosfera e contribuindo positivamente para o
combate as alteracdes climaticas, sendo que, em 2013 foi evitada a emissédo de 1.039 ton de
CO,, o equivalente a plantar 6.014 arvores, tal como se apresenta nos seguintes gréaficos
(Figuras 12 e 13).
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Figura n.° 12 — Equivalente em toneladas de CO, evitadas (2009-2013).
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Figura n.° 13 — Compensacdo em arvores (2009-2013).

Foi instalado um grupo gerador do Sistema de Valorizacdo Energética do Biogas do Aterro de

Urjais — Mirandela.

De salientar que se apresenta uma instalagdo compacta, isto €, 0 motor e o0 compressor estao

dentro do mesmo contentor.
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Figura n.° 14 - Grupo gerador do Sistema de Valorizagdo Energética do Biogas do Aterro de Urjais.

A estratégia de valorizagdo organica definida para este sistema passa pela compostagem

caseira e pela valorizacdo orgéanica por digestdo anaerébia.

A Residuos da Nordeste depositava em aterro cerca de 93% do total de RU produzidos
anualmente, o que configura uma situacéo ineficiente e ndo desejavel do ponto de vista de
destino de residuos produzidos na regiéo.

A solugdo adotada consiste numa Unidade de Tratamento Mecéanico e Bioldgico (UTMB) por
digestdo anaerdbia de RU (em fase de “arranque/testes”) que permitira reduzir
significativamente a quantidade de residuos depositados em aterro para niveis inferiores a
50% do total de RU produzidos, melhorando assim a eficiéncia do processo e

consequentemente a qualidade de vida.

Desta forma a Residuos do Nordeste, pretende fazer um menor recurso a deposi¢cdo em
aterro através da maximizacgao da reciclagem orgéanica e multimaterial e, subsidiariamente, de
outras formas de valorizacéo, refletindo uma grande preocupacdo na maximizagdo do valor

dos “subprodutos” gerados (composto).
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4. NOVOS PROJETOS E
ATIVIDADES

Os novos projetos surgem
com vista atornar o sistema
de gestéo sustentavel,
assentando na partilha de
infraestruturas.
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A UTMB constitui um projeto que vem dar cumprimento as metas orientadas para a deposicao
de residuos em aterro. Trata-se de uma solucdo inovadora ao nivel da valorizacdo de
residuos organicos biodegradaveis. Em 2012 atingiu a fase final de montagem de

equipamentos. Em 2013 deu-se inicio a fase de testes.

Além dos Planos de Sensibilizagdo Ambiental desenvolvidos pela Residuos do Nordeste,

desde 2003 sdo executadas a¢Bes que visam complementar os referidos Planos.

Em 2013 a semelhanca dos anos anteriores foram planeadas e desenvolvidas novas
atividades complementares ao trabalho desenvolvido diariamente, que se traduzem no
envolvimento e participacdo conjunta da populacdo na missdo a que nos propusemos, a
melhoria da qualidade de vida dos cidadéos.

As atividades desenvolvidas em 2013 compreenderam as seguintes acdes:

Projeto Valor Douro -

Recolha e Valorizacdo de Oleos Alimentares Usados -

Tratamento Mecanico — Bioldgico (TMB) dos RU’s -

Doacdo de mobiliario de madeira usado depositado nos 14 ecocentros do sistema
Residuos do Nordeste — Sem efeito.

Desmantelamento e recuperacao de colchdes -

Imprima - / Digitalize + -

A avaliacéo da satisfacéo dos Clientes pretende avaliar a qualidade do servico prestado pelos
operadores, e tem uma periodicidade anual.

Esta avaliacdo é feita com base num inquérito enviado aos Municipios.

A avaliacéo da satisfacdo é feita com uma periodicidade anual e pretende avaliar a satisfacao
da populagéo, dos 13 concelhos, em relacdo aos operadores, pelo que, é feita através do
contacto direto nas feiras municipais.

Utiliza como recurso, um inquérito a populagéo, e através da oferta de um flyer, sobre boas

praticas de separacdo seletiva e deposicao indiferenciada, esta é sensibilizada.
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A Residuos do Nordeste rege-se para a selecéo de Fornecedores pelo Cédigo dos Contratos
Puablicos. Por outro lado, o método de selecao, avaliacdo e classificacdo de fornecedores e
operadores é feito de acordo com a sua capacidade para cumprir com 0s requisitos
especificados pela empresa.
A Residuos do Nordeste diferencia a avaliagdo dos seus fornecedores em funcdo dos
seguintes tipos:

e Fornecedores de Materiais;

e Prestacdo de Servicos;

e Operadores.

ApOs cada prestagdo de servico ou fornecimento de materiais, o fornecedor/ prestador é
avaliado e classificado.
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5. SENSIBILIZAGAO
AMBIENTAL

Promover acdes de

sensibilizag&o incutindo ao

cidadao responsabilidade e
boas préticas, de forma a

alcancar a sustentabilidade.




“Desenvolver, apoiar e participar em projetos técnicos, culturais e de solidariedade
incrementando a interligagdo com instituicbes e sociedade em geral”, “Apostar na formagao
continua dos colaboradores promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional, tendo em
conta as responsabilidades de cada um no desenvolvimento e concretizacdo dos objetivos

preconizados”,

A Residuos do Nordeste efetua a¢des de sensibilizagdo ambiental, de acordo com os Planos de

Sensibilizacdo Ambiental (PSA) anualmente propostos.

A Residuos do Nordeste propde-se a mobilizar os cidaddos da sua &rea de intervencéo, de uma
forma educativa dando a conhecer as vantagens da separacéo seletiva e explicando os circuitos
dos residuos desde a deposicdo até a reciclagem e a importancia da prevencéo da producgéo de

residuos na gestédo sustentivel dos mesmos.

De forma a abranger toda a populagdo, a sensibilizagdo é diferenciada em funcao dos grupos
alvo, incidindo nas faixas etarias mais baixas de forma a obter repercussdo nas faixas etarias

mais altas.

As ac¢bes dinamizadas no ambito da sensibilizacdo ambiental utilizam como recurso pedagégico
um PSA anual. O PSA consiste na criacdo de estratégias e instrumentos para o desenvolvimento
de programas e projetos de educacdo ambiental com vista a resolucdo das questdes ambientais
locais emergentes e a otimizacdo do aproveitamento de recursos materiais de uma forma

participativa da populacgéo.

No ambito do Programa Operacional da Regido Norte, a Residuos do Nordeste apresentou uma
candidatura as Acdes de Valorizacdo e Qualificacdo Ambiental,
Projetos Imateriais, denominada “Roadshow de Sensibilizagao
Ambiental”.

A Residuos do Nordeste pretende, com esta acao, realizar, pelos
13 Concelhos uma agdo mével para divulgagdo e comunicagdo de
boas praticas ambientais nos dominios: residuos, energia, agua,
ruido e poluigdo atmosférica.

Esta acdo decorre numa unidade mével (veiculo) equipada com

solugdes interativas e com conteddos em diferentes formatos (texto,

imagem fixa e animada, videos e som).
Trata-se de uma iniciativa que tem como publico-alvo, todas as faixas etérias, onde se destaca a

populagdo escolar. O objetivo deste projeto € criar estratégias e instrumentos que melhorem o
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acesso a informagdo em matéria de ambiente, abordando temas especificos, nomeadamente:
residuos, energia, agua, ruido e poluicdo atmosférica. Esta acdo decorrera numa regiao plena de
historia que se orgulha dos seus usos e costumes e que pretende preservar toda uma paisagem
e ambiente por muitas e muitas geracdes! Ou seja, um pretexto para uma consciencializagédo por

todos os Municipes.
Destinatarios: Escolas e Populagéo em geral.

Resumo da agdo: O Roadshow esteve presente, em 2013, em Vinhais, Vimioso, Vila Flor, Torre
Dona Chama, na Expo Tras-os-Montes, em Braganca, na Festa da Cereja 2013, em Alfandega
da Fé e na XVIIl Feira da Maca, do Vinho e do Azeite, em Carrazeda de Ansides. Foram

registados 1.241 visitantes.

Objetivos:
e Dar continuidade a agdo desenvolvida nos Planos de Sensibilizacéo
Ambiental executados desde 2007;
e Desenvolver acBes de promocdo da compostagem doméstica nas
Escolas de forma a obter composto de qualidade para os jardins; e
consequentemente prevenir a producdo de residuos potencialmente

valorizaveis.

Destinatarios: Escolas.
Resumo da acdo:

As escolas foram sujeitas a um processo de avaliagdo. O composto obtido

carateriza-se por apresentar uma elevada qualidade, uma vez que se verificou
uma melhoria em termos de estrutura e produtividade nos solos onde este foi
aplicado. As Escolas vencedoras receberam como prémio uma visita ao Centro de Ciéncia Viva

de Braganca (50 alunos cada).
Nestes termos, a Residuos do Nordeste atribuiu os seguintes prémios:
a) 1.° Prémio — Jardim de Infancia de Sendim;
b) 2.° Prémio - Escola Basica e Secundaria de Miranda do Douro.

¢) 3.° Prémio — Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé.
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Objetivos:

e Consciencializar os jovens para a importdncia da recolha
seletiva, nomeadamente no que se refere a pilhas e
acumuladores usados;

e Alertar para a existéncia de um pilhdo nos Ecopontos;

e Evitar a deposicdo de pilhas e acumuladores usados nos

contentores de residuos indiferenciados;
e Contribuir para 0 aumento dos valores de retoma,;
e Diminuir o aparecimento de pilhas no Aterro Sanitario;

e Dar continuidade a agéo realizada em desde 2005.
Destinatérios: Escolas.

Resumo da acdo:

Esta acdo teve uma boa adesdo e excelentes resultados. Foram rececionadas 7 inscricdes que
envolveram, cerca de 3.183 alunos e uma recuperacgédo de 310,5 kg de pilhas. Entre 2005 e 2013

foram enviadas para a reciclagem 5,5 toneladas de pilhas.

N&o foi objetivo deste concurso aumentar, anualmente, a quantidade de pilhas recolhidas, mas

sim, garantir que estas tém um destino correto.

Nestes termos, a Residuos do Nordeste atribuiu os seguintes prémios:
a) 1.° Prémio - Jardim-de-infancia de Sendim;
b) 2.° Prémio - Escola Béasica e Secundaria de Macedo de Cavaleiros;

¢) 3.° Prémio — Escola Béasica e Secundaria Miguel Torga de Braganca.

Objetivos:
e Dar a conhecer a populacdo em geral, a existéncia de ecopontos e ecocentros e caso ja
tenham conhecimento, promover a sua correta utilizago;
e Sensibilizar a populagdo em geral para a correta utilizacdo dos ecopontos e ecocentros;
¢ Fomentar a deposicéo indiferenciada de residuos;
e Incutir conceitos de Compostagem;

e Divulgar acdes ambientais.
Destinatérios: Escolas.

Resumo da agao: Foi langcado um spot de radio com frequéncia diaria sobre separagéo seletiva

e indiferenciada, a compostagem e outros temas relevantes.
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Esta edicdo do concurso “Ecocentros” ndo se realizou devido aos elevados custos e burocracia
associados a promocéao do mesmo, no Ministério da Administracédo Interna. Anteriormente este

concurso carecia apenas de autorizacdo/aprovacdo do Governador Civil de Braganca.

Objetivos:
A Fundacdo AMI iniciou um projeto de reciclagem de consumiveis informaticos — tinteiros e
toners — e de teleméveis avariados ou em desuso. Este projeto permite defender o ambiente — ja
que estes materiais contém residuos perigosos ao mesmo tempo que é uma
fonte de financiamento para os projetos humanitarios e de agéo social que a

AMI desenvolve dentro e fora de Portugal. Site: http://www.ami.org.pt/

O Emptyman é um projeto que nasce com o apoio da Abrago que é uma

organizacdo ndo-governamental sem fins lucrativos de prestacdo de servicos
na area da SIDA. Tem como finalidade contribuir para um ambiente melhor,
propondo-se a recolher e reciclar os consumiveis usados de impressoras, quer a jacto de tinta ou

lazer. Site: http://www.emptyman.pt/

Destinatérios: Camaras Municipais e Escolas.

Dada a dispersdo geogréfica da area de intervencdo da Residuos do Nordeste pretende-se por
um lado abranger a populacdo em geral, por outro, obter dados de diagndstico e satisfacdo da
populacdo em relacéo aos operadores.

E necessario fomentar a participacdo de toda a populacdo na separacédo seletiva de residuos e
melhorar a recolha indiferenciada.

Objetivos:
e Aumento da recolha seletiva;
e Melhoria das boas praticas da recolha indiferenciada;
¢ Questionario de satisfagdo da populagéo;
e Sensibilizar uma fracdo da populacdo com caracteristicas intermédias entre rural e
urbana.

Destinatéarios: Populagdo em geral.

Resumo da acdo:

A acdo foi eficaz e serviu de base a elaboracdo do indice de satisfacdo da populacdo, do

Sistema de Gestéo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca.
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Objetivos:
e Recolher os 6leos alimentares usados, prevenindo a sua descarga
no coletor municipal;
e Valorizar os 6leos alimentares usados recolhidos;

e Contribuir para uma melhor qualidade ambiental da Regido.

Destinatarios: Escolas.

Resumo da acdo:

Esta acdo teve excelentes resultados. As Escolas que participaram neste concurso mostraram-
se empenhadas em sensibilizar toda a comunidade escolar e os familiares afetos a mesma.

Este ano foi possivel evitar que cerca de 2.065,5 kg de éleo alimentar usado tivessem um
destino inadequado.

Este concurso tem cinco anos de existéncia, e neste espac¢o temporal foi recolhido um total de
7.594,8 kg de dleo alimentar usado. Foram envolvidas nesta edi¢cdo do concurso cerca de 3.703

alunos.

A Residuos do Nordeste atribuiu os seguintes prémios:
a) 1.° Prémio — Agrupamento de Escolas Abade de Bacal;
b) 2.° Prémio — Jardim de Infancia de Sendim;

¢) 3.° Prémio — Escola Bésica, 2.° e 3.° Ciclo de Freixo de Espada-a-Cinta.

Em aquisi¢céo de equipamentos economizadores de 4gua e energia, nomeadamente:
e Torneiras temporizadoras para lavatorios;
e Ponteiras redutoras de fluxo de 4gua;

e Extensbes elétricas com medidor de poténcia (calculo de custos e quantidade

equivalente em COy,);

e Extensbes com interruptor.

O Concurso “Escolas Verdes” — destina-se a reconhecer e distinguir a

Lo

participagdo das escolas em projetos de indole ambiental promovidos

qguer por entidades publicas ou privadas, bem como, trabalhos e

iniciativas das proprias escolas. ESCOLA

Objetivos: l

Este concurso tem como objetivos:
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e Encorajar agBes e reconhecer o trabalho desenvolvido pelas escolas na melhoria do seu
desempenho ambiental e sensibilizacdo da comunidade;

e Estimular o habito de participacdo e adocdo de comportamentos sustentaveis no
quotidiano, ao nivel pessoal, familiar e comunitario;

e Adotar um compromisso ambiental;

e Incentivar a participacdo conjunta e organizada de toda a comunidade escolar na

construcdo de uma escola verde;

e Sensibilizar os alunos, professores, funcionarios e encarregados de educacdo para a

importancia das boas praticas ambientais nas escolas.
Destinatérios: Escolas.

Resumo da agéo:

As escolas foram sujeitas a um processo de avaliacdo. Esta acdo teve excelentes resultados,
apesar da taxa de adesdo ndo ter sido elevada. Foram rececionadas 6 inscricdbes de 6
Agrupamentos/Escolas, que demonstraram muita criatividade e empenho nos trabalhos e
atividades dinamizadas em prol do ambiente. E de valorizar a criatividade dos trabalhos e das

iniciativas dinamizadas pelas escolas, tendo em conta os recursos disponiveis.
A Residuos do Nordeste atribuiu 0os seguintes prémios:

a) 1° Prémio - Escola Basica e Secundaria de Macedo de Cavaleiros;

b) 2° Prémio — Jardim de Infancia de Sendim;

¢) 3° Prémio - Escola Augusto Moreno de Braganca.

Objetivos:
e Consciencializar a populagdo em geral para a importancia da poupanca de agua;
e Evitar e corrigir as mas praticas do uso de 4gua.
Acéo:
e Concecdo e execugcdo de um flyer com regras de uso racional de &agua, para
distribuicdo pelas Camaras Municipais (por exemplo com a fatura da agua) em

todas as habitacdes.
Destinatérios: Populagdo em geral.

Resumo da acdo: esta agdo foi alterada, de forma a poupar recursos. Foi substituida a
distribuicdo do flyer (em formato papel) pela divulgacdo pela mailing list e publicacdo no site da

Residuos do Nordeste.
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Esta acao surge no seguimento de varias solicitacdes provenientes dos Municipios.

Objetivos:
e Dotar todas as Escolas da area de abrangéncia da Residuos do Nordeste, EIM, de
ecopontos domésticos;
e Consciencializar criancas e jovens para a importadncia da separacéo
seletiva;

e Evitar a deposicdo de papel, embalagens (plastico e metal), e de vidro

nos contentores de residuos indiferenciados;

e Contribuir para o aumento dos valores de retoma.
Destinatérios: Escolas.

Resumo da acdo:

e Os ecopontos foram entregues nas Camaras Municipais e distribuidos pelas diferentes
instituicdes;

e Os funcionérios de cada instituicdo foram sensibilizados para que os residuos recolhidos
nos ecopontos domeésticos sejam encaminhados para 0 ecoponto ou ecocentro mais

proximo.

Ha ainda a destacar o elevado nimero de solicitagdo de visitas ao Aterro Sanitério, & Central de
Valorizagcdo Energética de Biogas, aos Ecocentros e EstacBes de Transferéncia que, este ano,
receberam cerca de 584 visitantes. Significa isto que cada vez mais o tema “Residuos” é

abordado na formag&o escolar e profissional.

Em 2013, 91% das atividades dinamizadas no Plano de Sensibilizacdo Ambiental foram eficazes.

As ac¢Oes sem eficacia resultam sobretudo da falta de adeséo pela populagdo em geral.

Apresentam-se nas tabelas seguintes as ac¢des desenvolvidas durante o ano de 2013:

Visitas de estudo;
Acdes de Sensibilizacéo;
Comunicacao na radio;

Seminarios.
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Tabela n.°1 - Visitas de estudo realizadas em 2013.

Dia Acéo
Visita de estudo ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) -
19-mar Alunos de Licenciatura e Curso de Especializacao Tecnoldgica. Escola
Superior Agréaria de Braganca.
21 Visita de estudo ao ecocentro de Miranda do Douro. Centro de Atividades de
-mar . N .. .
Tempos Livres. Camara Municipal de Miranda do Douro.
Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - Alunos da
19-abr . - .
Universidade Sénior de Braganca.
Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - Professores
19-abr k £
Escola Superior Agraria de Braganga.
13-mai Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - Escola
Profissional de Malhadas (Miranda do Douro) — Curso EFA Operador Apicola.
. Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - EB 2,3 de
28-mai ~ <
Alfandega da Fé
. Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - EB 2,3 de
4-jun A .
Alfandega da Fé
12-iun Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - Escola
) Bésica 3.° ciclo de Macedo de Cavaleiros — 8.° ano.
13-iun Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - Escola
J Bésica 3.° ciclo de Macedo de Cavaleiros — 8.° ano.
3-iul Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - Escola
) Secundaria de Mirandela - Curso de Formacé&o de Técnicos de Laboratério
19-jul Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano (PANT) - alunos do
Mestrado "Engenharia do Ambiente" da UTAD
20 Visita ao Ecocentro de Alfandega da Fé - Alunos do Ensino Pré-escolar -
-out
EWWR
Visita ao Parque Ambiental do Nordeste Transmontano - Escola Secundaria
05-dez .
de Mirandela — 8.° ano.

Um dos indicadores do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca da
Residuos do Nordeste é a avaliacdo da satisfacdo das acdes de sensibilizacdo que se baseia em
inquéritos. Em 2013 a média total dos Inquéritos de Avaliacdo foi de 97,3 % de satisfacdo. Para
tal, no final das apresentacdes/acbes de sensibilizacdo € solicitado aos formandos o

preenchimento de inquéritos de satisfacao.

As acdes ministradas correspondem as acbes de sensibilizacdo/formacao sobre tematicas
ambientais e as visitas/apresentacdes realizadas as infraestruturas de tratamento de residuos

existentes na area de intervencao da Residuos do Nordeste.

Em 2013, as acdes ministradas envolveram 1.644 pessoas, tendo como principal publico-alvo,

técnicos, cursos de formagédo e o ensino basico.

33



Acdes de Sensibilizagdo/Visitas ministradas

9% 4%

30%
® Ensino Basico ® Ensino Universitario
= Novo Colaborador m Cursos de Formagao
® Populacdo em geral ® Ensino Secundario

m Pré-escolar

Figura n.° 15 — Grafico representativo das acdes de sensibilizacdo e vistitas ministradas pela
Residuos do Nordeste.

A Associacdo de Empresas Gestoras de Sistemas de Residuos (EGSRA) constituida em 2009,
tem por objeto a defesa dos interesses dos seus associados no que concerne ao
desenvolvimento das atividades econdmicas daqueles, no dominio da gestdo ou exploracao de
sistemas de gestéo e tratamento de residuos. O Diretor Geral da Residuos do Nordeste é Vice-
Presidente da Direcdo da EGSRA.
A fim de prosseguir os seus objetivos a Associacao propde-se:
a) Estudar os problemas que interessam ao desenvolvimento da atividade técnica,
econdmica e sécio ambiental do sector;
b) Contribuir para o desenvolvimento dos seus associados;
c) Desenvolver uma acéo, junto das entidades publicas e privadas, no sentido de alargar o
progresso técnico, econémico e socio ambiental do sector;
d) Defender junto das autoridades competentes as posicdes e os interesses dos seus
associados;
e) Divulgar, junto da opinido publica, a atividade desenvolvida pelos seus associados e a

importancia que a mesma assume para a qualidade de vida da comunidade.
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Integram a Associacdo como socios fundadores: RESIDUOS DO NORDESTE, LIPOR,
TRATOLIXO, GESAMB, RESITEJO, AMBILITAL, A.M.RAIA PINHAL, RESIALENTEJO,
BRAVAL, AMBISOUSA, ECOBEIRAO E ECOLEZIRIA. A EGSRA em 2013 tinha os seguintes

associados:
q V Associacdo
de Empresas Gestoras
; ‘ de Sistemas de Residuos
<> Ambi
Brava
e
lipor
teramb
amism
. o=
) traroLixo
Tratolixo ceESAMB
=

Figura n.° 16 — Associados da EGSRA (2013).
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Figura n.° 17 —Logotipos dos parceiros da Residuos do Nordeste.
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As atividades de recolha, tratamento e limpeza urbana de residuos urbanos geridos pela
Residuos do Nordeste compreendem um conjunto de riscos.

Os riscos séo identificados aquando do planeamento das atividades e projetos, de forma a
adotar medidas com vista a minimizacéo e eliminacdo dos riscos mais significativos. Pelo que
exige uma monitorizagdo continua dos potenciais perigos e riscos para a populacdo, que sédo
analisados e corrigidos com base em situagdes normais anormais e de emergéncia.

Sempre que aplichAvel sdo potenciadas as oportunidades resultantes dos problemas
identificados na minimizag&o dos riscos que a atividade envolve.

A existéncia de problemas permite a recriacdo de processos de tratamento com vista a inovar

e a tornar sustentavel a gestéo de residuos do nordeste transmontano.

O levantamento dos aspetos, bem como os impactes associados, é efetuado tendo em conta
as atividades desenvolvidas no sistema que representam uma ameaca negativa, pelo seu
potencial dano no ambiente e na salde publica. As medidas definidas sdo avaliadas e
acompanhadas de forma a reduzir a significancia dos impactes. Desde 2010 que ndo se

verificam impactes significativos, com significancia nivel 5.

As situagbes anormais e de emergéncia compreendem a avaliagdo dos impactes em
situagBes anormais e de emergéncia.

A prevencéo de potenciais danos para a saude publica e para 0 meio ambiente representa
uma preocupacdo ao abrigo do regime da prevencdo e controlo integrado da poluicédo do
confinamento de residuos em aterro sanitério.

Na eliminacdo de residuos sdo implementadas as melhores técnicas disponiveis ao nivel da
exploracdo e da monitorizacdo ambiental que constituem oportunidades, tendo sempre
presente a gestdo orcamental.

Como forma de minimizar os impactes negativos para a atmosfera, uma vez que o metano é
fortemente nocivo em termos de efeito de estufa é feita a captacdo e aproveitamento de
biogas.

Em maio de 2009 foi implementada uma Central de Valorizagdo Energética (CVE) de Biogas,
que tem como objetivo a recuperacdo da energia produzida a partir dos RU depositados e ao
mesmo tempo reduzir, ao minimo, os efeitos negativos ou a deterioracdo do ambiente e os

riscos para a saude humana.
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Nas zonas de rasante definitiva, e nas que se preveja que fiqguem expostas durante um longo
periodo de tempo, procede-se ao encerramento parcial, como forma de otimizar a captacéo
de biogas e privilegiar condicbes de escoamento superficial de aguas pluviais, de forma a
prevenir situacdes de erosao, conferir garantidas condicBes de estabilidade as camadas de
cobertura, bem como diminuir a quantidade de aguas pluviais, que percolam pelos residuos,

transformando-se em aguas lixiviantes.

O combustivel utilizado no sistema de tratamento é renovavel e autéctone, a biomassa.

O Programa “Renovaveis na Hora” permitiu a instalagdo de um sistema de microgeracéo
fotovoltaica conjuntamente com sistema solar térmico para producdo de eletricidade e
aguecimento de 4gua nas seguintes infraestruturas:

e Sede da Residuos do Nordeste;
e Edificio administrativo do Aterro Sanitario de Urjais;
e Edificio administrativo do Ecocentro de Macedo de Cavaleiros;

e Edificio administrativo do Ecocentro Braganca.

As medidas adotadas no que se refere a racionalizagdo energética sdo as medidas de
minimizacdo dos consumos e de eficiéncia energética.

No que se refere a recolha de residuos, é dada especial atencdo a otimizacdo das rotas de
recolha, e do fator ton/km percorrido.

Nos servigos administrativos séo tomadas as seguintes medidas:

o Utilizacdo de lampadas fluorescentes;
e Espacos com janelas amplas para aproveitamento da luz natural,

e Janelas com vidro duplo para minimizacdo das perdas de energia.
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Figura n.° 16 — Diagrama representativo da Hierarquia de Gestao de Residuos.

Pretende-se envolver os cidaddos na gestao de residuos, através da mudanca de atitudes e
comportamentos que permitam reduzir os desperdicios, incutir no¢des, habitos e préaticas de
reciclagem organica e aumentar a taxa de reciclagem.

A valorizagdo energética e o confinamento em aterro séo operacdes aplicadas neste sistema.

Em Fevereiro de 2008, a
Residuos do Nordeste obteve a
certificacdo nos 3 referenciais a
que se propds: Qualidade;
Ambiente; Higiene e
Seguranga, 0 que permitiu,
alcancar 0 delineado,

nomeadamente o

reconhecimento do trabalho desenvolvido na

gestdo das atividades de recolha e tratamento de residuos urbanos e limpeza urbana.

O representante do Conselho de Administracdo para os assuntos da Qualidade, Ambiente,
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Seguranga e Responsabilidade Social € o Diretor-Geral. Este elemento assegura que o
Sistema de Gestdo Integrado é implementado e mantido e continuamente melhorado de
acordo com os requisitos das Normas de referéncia. E também da sua responsabilidade
manter o Conselho de Administracdo informado sobre o funcionamento do Sistema de Gestéao

Integrado para efeitos de revisdo e como base para a sua melhoria.

Atualmente, a empresa efetuou, em janeiro de 2014, a auditoria de renovacéao, pelo que entra

no terceiro ciclo de auditorias, esperando que seja mais um objetivo concretizado.

O sistema de certificacdo integrado constitui uma mais-valia para a melhoria continua do
sistema de gestdo de tratamento de residuos urbanos que se traduz na transparéncia da
atividade. A definicdo de objetivos ambiciosos e metas associadas sdo uma ferramenta de

gestao.
A comunicacao entre o operador e o cliente é objetiva.
A nivel nacional constitui um exemplo para avaliagdo dos servicos, pelo que atualmente é

incluida nos indicadores de gestéo por parte das entidades reguladoras da atividade.

As atividades de gestdo recolha e tratamento de residuos urbanos e limpeza urbana sao

monitorizadas e avaliadas através de indicadores, conforme a Tabela n.° 3.
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Relatério de Sustentabilidade 2013

Residuos do
Nordeste

empresa
intermunicipal

Tabela n.° 2 — Indicadores adotados no Sistema de Gestédo Integrado da Residuos do

Nordeste.

» Cumprimento do Plano de Sensibilizagdo Anual

Gestédo da Sensibilizacéo e *% Recolha Seletiva

Informacao « Avaliacéo da Satisfacdo Formacdo Ministrada

*N.° de participantes no Roadshow de Sensibilizagdo Ambiental

« Eficacia de Novas Atividades
+indice de Satisfacdo dos Clientes
*N.° de Reclamacdes Recebidas

Gestao e Planeamento dos
Servicos

Desenvolvimento de Novos
Projetos

*Numero de Novos Projetos

« Avaliacéo Atividades Aterro e ETAL
Gestéao e Controlo Aterro » Cumprimento do Mapa de Controlo Aterro
* Densidade dos residuos

Gestao e Controlo Sistemas de - Avaliacdo das atividades (ecocentros, ecopontos, estacdes de
Recolha transferéncia e contentores de indiferenciados)

*Volume de formacgéo

Gestao de Recursos el e

«indice de frequéncia dos acidentes

Gestdo de SST ) S s
* Riscos significativos

*Impactes significativos

*Gasoleo consumido / ton de residuos recolhidos seletivamente
*Gasoleo consumido / ton de residuos indiferenciados

« Eficacia energética da CVE

Gestdao Ambiental

Gestao Social «Indice de satisfacéo da populacéo

* % de concretiza¢do dos objetivos
* % dos programas de gestao.

Gestao e Melhoria do Sistema

Para efeitos de identificagdo e caracterizagdo dos Aspetos Ambientais sdo consideradas as
diferentes areas de atuagdo da Residuos do Nordeste e os varios setores de atividade,
sendo: Instalagbes da Residuos do Nordeste, Aterro Sanitario de Urjais, Estacdo de
Tratamento de Aguas Lixiviantes, Sistemas de Recolha (seletiva e indiferenciada), Estacdes

de Transferéncia e os Ecocentros.
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7. OBJETIVOS DA
ORGANIZACAO

Conciliar o progresso e o0
crescimento econémico com
uma adequada preservacao da
natureza, de modo a que se
desenvolvam as atividades
econdémicas conducentes a
satisfacdo das necessidades e
expetativas da populacdo que
servimos.




Do ponto de vista organizacional a Residuos do Nordeste (RN) garante que todos 0s recursos necessarios a qualidade dos nossos servicos, a gestao

ambiental, higiene e seguranca e responsabilidade social com o compromisso de melhoria continua.

- Minimizar a emissdo e transferéncia de
poluentes para o meio envolvente.

- Melhoria das condi¢des de execugao
dos servigos por parte dos Operadores.

- Otimizar os Sistemas de Recolha

- Licenciamento dos Ecocentros e
EstacOes de Transferéncia.

- Sensibiliza¢éo e Informacéao.

- Minimizar os riscos associados as
actividades dos colaboradores da RN e
dos Operadores.

2008 2009

- Renovacéao da Licenga Ambiental —

pedido de alteragdo substancial da

instalacdo, de acordo com o Diploma

PCIP.

- Melhoria das condi¢es de execucao

dos servigos por parte dos
Operadores.

- Otimizar os Sistemas de Recolha.
- Adaptacao dos Ecocentros para a

recepcao de Outros fluxos de residuos.
- Cumprir o Plano de Sensibiliza¢do

Ambiental e aumentar a Recolha
Seletiva.

- Minimizacéo dos Acidentes nos
Operadores.

2010

- Minimizar a emisséo e transferéncia
de poluentes para o meio envolvente.

- Melhoria das condi¢des de

execuc¢ado dos servigos por parte dos

Operadores.
- Otimizar os Sistemas de Recolha.

- Adaptacéo dos Ecocentros para a
recepc¢ao de Outros fluxos de
residuos.

- Cumprir o Plano de Sensibilizagao

Ambiental e aumentar a Recolha
Selectiva.

- Minimizar os riscos associados as

actividades dos colaboradores da RN

e dos Operadores.

2011

- Melhorar a eficiéncia de
gestdo dos recursos.

- Melhoria das condicdes de
execucgao dos servigos por
parte dos Operadores

- Otimizar os Sistemas de
Recolha.

- Programa de formacéo para
Auditores Internos.

- Cumprir o Plano de
Sensibilizagdo Ambiental e
aumentar a Recolha Seletiva.
- Minimizacéo dos Acidentes
nos Operadores.

Figura n.° 17 — Evolugdo dos Programas de Gestdo da Residuos do Nordeste, EIM (2008 a 2013).

- Melhorar a eficiéncia de
gestdo dos recursos.

- Melhoria das condigbes de
execucgdo dos servicos por
parte dos Operadores.

- Otimizar os Sistemas de
Recolha;

Programa de formacao para
Auditores Internos.

- Cumprir o Plano de
Sensibilizacdo Ambiental e
aumentar a Recolha Seletiva.

- Minimizagéo dos Acidentes
nos Operadores.

£

2012

v

2013

- Racionalizacéo de recursos por
parte dos operadores.

- Melhoria das condi¢bes de
execug¢ao dos servigos por parte
dos operadores.

- Elaboracéo de uma base de
dados em SIG para a gestéo da
recolha seletiva na cidade de
Mirandela, em colaboragc&do com a
AMTQT.

- Formacao continua para
certificacdo de Auditores Internos.
- Cumprir o Plano de
Sensibilizagdo Ambiental e
aumentar a Recolha Seletiva.

- Minimizacdo dos acidentes nos
operadores.
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A evolucdo da magnitude dos investimentos no contexto do triénio findo apresenta-se como

segue:

(valores expressos em euros)

Periodo 2013 Periodo 2012 Periodo 2011
Politica de investimentos Variac Variacio f Variac Variacio f
Quantias ariagdo em ariag&o face ao Quantias ariagdo em ariagéo face ao Quantias
valor periodo anterior valor periodo anterior
Investimentos financeiros 2.283,12] (892,98) (28,12)% 3.176,10| 35,94 1,14% 3.140,16
Propriedades de investimento
Investimentos Activos fixos tangiveis 2.475.367,74 297.524,27 13,66% 2.177.843,47] (3.833.347,96)| (63,77)% ]6.011.191,43
Activos intangiveis 2.738,73 2.738,73

Totais 2.480.389,59 299.370,02 13,73% 2.181.019,57] (3.833.312,02)| (63,74)% |6.014.331,59

Investimentos financeiros

Propriedades de investimento

Desinvestimento Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Totais

A evolucédo ocorrida nos investimentos ao longo do triénio representado pela tabela supra, reflete
0 cronograma subjacente aos investimentos direcionados para a unidade de TMB, o qual foi
sendo adaptado as circunstancias e vicissitudes que a implementacdo de um investimento desta

envergadura sempre acarreta.

Sucede que ja em 2013 a implementacao do referido projeto entrou na sua fase final, de modo a
que fosse possivel, na parte terminal desse ano, iniciar a fase de teste dos equipamentos e

processos instalados, o que de facto veio a acontecer.

Como é ldgico e tal como tem sido recorrente nestes ultimos anos, em 2013 o investimento na
unidade de TMB continuou a ocupar lugar de grande destaque no contexto da globalidade dos
investimentos que tém vindo a ser concretizados pela empresa. De facto, em 2013, o valor total
investido nesta unidade esteve muito perto dos 2.475.000 €, o que mostra bem a preponderancia

desta tipologia de investimento no portfélio global da Residuos do Nordeste.

Numa base trienal, mostra-se, de seguida, a evolu¢cdo da atividade da sociedade, podendo-se

observar o comportamento do volume de negdcios, margem bruta e resultados operacionais.
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Tabela n.° 4 — Evolucao da atividade, em valor.

(valores expressos em euros)

Periodo 2013 Periodo 2012 Periodo 2011
RO AR AR | s | Verisca em vt aceso| g | Veriagao em [varacto ool g
Volume de negbcios 6.194.039,47 139.665,81 2,31% 6.054.373,66] (220.789,19) (3,52%) 6.275.162,85
Margem bruta - Valor 769.93321| (332.226,95)| (30,14%) | 1.102.160,16] (241.977,00)] (18,00%) 1.344.137,16
Margem bruta - % 12,43% ,77%|  (31,72%) 18,20% (3,22)%|  (15,01%) 21,42%
Resultado operacional 359.841,41| (1.190.871,17)} (76,80%) 1.550.712,58 902.847,87| 139,36% 647.864,71

Tabela n.° 5 — Evolucéo da atividade, em % do volume de negécios

(valores expressos em euros)

Periodo 2013 Periodo 2012 Periodo 2011
Evolucéo da actividade Em96do volume Ivariacio Em9do volume | Variacao Em 9o vol
Quantias m %do /vo. ume anlag:ao ace a0 Quantias m %do yo. ume an/agao ace ao Quantias m %do yo. ume
denegdcios | periodo anterior denegdcios | periodo anterior de negdcios
Volume de negécios 6.194.039,47|  100,00% 2,31% 6.054.373,66] 100,00% (3,52%) 6.275.162,85| 100,00%
Margem bruta - Valor 769.93321]  12,43% (30,14%) 1.102.160,16]  18,20% (18,00%) 1.344.137,16|  21,42%
Resultado operacional 359.841,41 5,81% (76,80%) 1.550.712,58]  25,61% 139,36% 647.864,71]  10,32%

Em 2013 o volume de negocios aumentou ligeiramente face a 2012, exibindo uma variagédo
positiva de 2,31% face ao mesmo ano. Porém, apesar do aumento referido, o volume de
negoécios de 2013 continua aquém do verificado em 2011, facto que radica numa menor

producédo de RU por parte das populacdes.

Em matéria de rentabilidade bruta e operacional, hd que fazer, a titulo prévio, duas
consideragbes base, sem as quais se torna impossivel apreciar corretamente a evolugdo dos

indicadores correspondentes e que constam das duas tabelas supra. Assim:

- Embora em fase de arranque/testes, a unidade de TMB entrou em funcionamento em agosto
de 2013, tendo j& tratado uma fracdo ndo negligenciavel do total dos residuos produzidos e
recolhidos nesse ano. Ora, com a entrada em funcionamento desta unidade, os rendimentos
decorrentes das vendas e prestacdes de servicos da empresa passaram a ser influenciados
pelos precos de venda dos outputs gerados pela mesma (materiais recuperados do tratamento
dos indiferenciados). Sucede que, tratando-se de uma fase de arranque/testes, ndo foi possivel
obter no mercado os pregos de venda ligados aqueles outputs que era expectavel obter em sede
de plano e orcamento para 2013, o qual definiu a tarifa praticada pela Residuos do Nordeste ao

longo deste ano;
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- Por se entender mais adequado, em 2013 a empresa alterou o formato do reconhecimento dos
juros cobrados pelos seus fornecedores pelo atraso no pagamento das faturas emitidas por
estes. Em concreto, tais juros passaram a ser reconhecidos em “Outros Gastos e Perdas” em

vez de o serem em “’Gastos e Perdas de Financiamento”.
Face ao exposto, € natural e explicavel que:

- Em 2013 a margem bruta tenha passado a representar apenas 12,43% do volume de negdcios
respetivo, quando em 2012 essa percentagem era de 18,20% (em 2011 a mesma margem
ascendeu a 21,42%). Face a este cenario, de 2012 para 2013 a margem bruta diminuiu 30,14%

em valor;

- O Resultado Operacional tenha passado a representar apenas 5,81% do volume de negdcios

respetivo, quando em 2012 essa percentagem era de 25,61%.

Como se assinalou, a descida do Resultado Operacional é, em muito, influenciada pela alteracéo
do método de reconhecimento dos juros debitados pelos fornecedores da empresa por for¢ca do
pagamento tardio das suas faturas, com inclusdo dos fornecedores de investimentos ligados a
implementacéo do projeto de TMB. Se em 2013 se tivesse mantido o método de reconhecimento
desses mesmos juros face a 2012, e porque o valor dos mesmos ascendeu a 413.645,00 € em
2013, o Resultado Operacional deste ano seria de 788.109,00 €, a que corresponderia um peso
percentual no volume de negdcios de 12,7%. Portanto, estamos agora a falar de valores muito
menos desfasados do que aqueles que sdo evidenciados pelas tabelas supra apresentadas,
muito embora estejamos ainda perante valores de rentabilidade claramente inferiores aos

verificados em 2012.

Evidenciam-se agora, também para o triénio findo, os principais indicadores de desempenho da
sociedade, com especial destaque para as diferentes quantias associadas as diversas

modalidades de que se revestem os resultados obtidos.
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Tabela n.° 6 — Indicadores de desempenho

(valores expressos em euros)

Periodo 2013 Periodo 2012 Periodo 2011
Resultado das operacdes Em9%do volume |Variacso f Em %do volume | Variacao f Em%do vol
Quantias m % DVO ume arllagao ace‘ao Quantias m %do j/D‘ ume arllagao ace‘ao Quantias m 0 }/0. ume
denegécios |periodo anterior denegécios |periodo anterior de negdcios

Volume de negdcios 6.194.039,47|  100,00% 2,31% 6.054.373,66] 100,00% (3,52)% 6.275.162,85| 100,00%
Outros rendimentos e gastos operacionais (5.047.609,51)] (81,49)% (20,72)% (4.181.404,39)] (69,06)% 19,97% (5.224.755,42)]  (83,26%)
Resultado antes de depreciagoes, gastos definanciamento e | 4 145 459 9] 18519 (38,79)% 1.872.969,27]  30,94% 7831% | 1.05040743 16,74%
impostos (RADFI)
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagdo (786.588,55)  (12,70)% (144,09)% (322.256,69)] (5,32)% 19,94% (402.542,72)|  (6,41)%
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)
Resultado operacional antes de gastos de financiamento e 359.84141  581% (76,80)% 1550.712,58|  25,61% 139,36% 647.864,71]  10,32%
impostos (RO)
Resultados financeiros (53.698,66) (0,87)% 94,16% (919.774,54)]  (15,19)%
Resultado antes de imposto (RAI) 306.142,75| 4,94% (51,48)% 630.938,04] 10,42% (2,61)% 647.864,71]  10,32%
Imposto sobre rendimento do periodo (23.867,59) (0,39)% 68,80% (76.502,50)|  (1,26)% 47,13% (144.699,55)|  (2,31)%
Resultado liquido do periodo 282.275,16 4,56% (49,09)% 554.435,54 9,16% 10,19% 503.165,16 8,02%

Como se constata pelo exame da tabela acabada de apresentar, depois da interessante subida
dos resultados ocorrida de 2011 para 2012, observa-se agora uma descida notdria dos varios
niveis de resultados de 2012 para 2013.

Atente-se, porém e desde j4, no facto de o RADFI (ou EBITDA) de 2013 estar influenciado pela
nova metodologia de contabilizacdo dos juros debitados pelos fornecedores a que anteriormente
se aludiu. Assim sendo, na andlise da evolucéo deste indicador deveréd ter-se em atencdo essa
circunstancia, podendo proceder-se ao recélculo deste indicador de rentabilidade nos termos
anteriormente indicados para o Resultado Operacional.

O que acaba de ser dito tem igual aplicabilidade aos Resultados Financeiros, visto que, em
2013, os juros suportados pela Residuos do Nordeste e debitados pelos seus fornecedores nao

influenciam estes resultados, ao passo que em 2012 essa influéncia ja tem lugar.

J& no que se refere aos Resultados Antes de Impostos, ndo se colocam quaisquer problemas de
comparacao, dado que o diferente tratamento contabilistico dos supra citados juros ndo tem aqui
qualquer influéncia.

Ora, observando a evolucdo dos Resultados Antes de Impostos, percebe-se a ocorréncia de
uma quebra importante nestes de 2012 para 2013, na medida em que tais Resultados cairam
guase 50%, passando a representar, em 2013, 4,94% do volume de negécios, quando em 2012

essa representatividade era de quase 10,5%.
Na base da deterioracdo dos Resultados finais contabilizados pela empresa encontra-se,

sobretudo, o decréscimo da sua margem bruta (margem bruta do negécio), tal como se alcanca

pela analise dos varios quadros de valores apresentados.
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Chama-se a atencao para o valor do “imposto sobre o rendimento” respeitante a 2013, o qual
atinge um valor anormalmente baixo neste exercicio. Tal facto tem a sua origem no
aproveitamento do beneficio fiscal constante da Lei n°® 49/2013, de 16 de julho, a qual criou o
Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento. O beneficio obtido pela empresa dai decorrente
atingiu um total de 74.594,16 €, tendo a deducéo a coleta em 2013 atingido 53.425,48 €.

Os meios libertos pela atividade da empresa em 2013 ascenderam a 310.985,68 €. Por seu
turno, em 2012 tais meios atingiram 421.922,72 €. Portanto, e pese embora a diminuicao
observada em 2013, estamos perante valores muito interessantes, que tém contribuido para o

robustecimento da situacdo financeira da empresa.

A boa posicéo financeira da entidade reflete-se nos seus principais indicadores de gestao, como
€ 0 caso do seu racio de Autonomia Financeira e Solvabilidade. No que ao racio de Autonomia

Financeira respeita, verifica-se que o0 mesmo passou de 51% em 2012 para 59% em 2013.

Em termos globais, a situacéo financeira da empresa mostra-se equilibrada e saudavel.

No final do ano transato, o valor do investimento ligado & implementacao do projeto TMB estava
quase concluido.

Tratando-se de um projeto estruturante para a empresa, cujo arranque teve lugar em 2010 e
envolvendo uma verba global de quase 19.000.000 €, o triénio 2010-2013 ficara marcado pela
implementacdo de tal projeto. Como se sabe, trata-se de um projeto cuja realizacdo s foi
possivel por forca dos fundos comunitéarios que lhe foram consignados, fundos esses que foram

sendo disponibilizados pelo POVT a muito bom ritmo.
Finalizado que foi o investimento acabado de descrever, ndo se perspetivam para 2014

investimentos de relevo que aqui meregcam ser escalpelizados, para além da importancia de

cerca de 100.000,00 € que se espera vir a gastar na conclusdo total do projeto.
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Neste dominio, as previsfes efetuadas em sede de Plano e Orcamento para 2014 apontam para
um valor das Prestac8es de Servicos que se devera situar a volta de 7.200.000 € (s/IVA), a que
deverao corresponder Custos com o Pessoal e Subcontratos de 262.000 € e 6.600.000 € (s/IVA),

respetivamente.

As verbas previstas pressupdem o funcionamento pleno da unidade de TMB ao longo de 2014,
devidamente calibrada, garantindo um nivel de rentabilidade consentdneo com a nova realidade

dai decorrente.
Poderemos concluir que os objetivos econémico-financeiros da Residuos do Nordeste visam a

sua viabilidade econdémica e equilibrio financeiro, que tém sido alcancados e reforgados todos os

anos, em conjunto com promog¢&o do desenvolvimento regional.
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“Fornecer meios adequados de gestao de residuos garantindo tratamento apropriado, prevencao
da poluicdo, conduzindo a sustentabilidade dos recursos”; “Assegurar de uma forma planeada o
cumprimento das normativas legais aplicaveis aos nossos servicos, garantindo a continuidade de
praticas de qualidade, protecdo do ambiente e prevencdo da poluicdo, de acidentes e

minimizacao de riscos, contando com o envolvimento de todos os colaboradores”.

As novas percecdes adquiridas da realidade de producdo de residuos urbanos e as suas

possibilidades praticas de valorizagéo levaram a constituicdo do sistema, Residuos do Nordeste.

O projeto com a designagéo genérica Modernizagdo da Recolha e Tratamento de Residuos do
Nordeste foi constituido pelas Associacdes de Municipios da Terra Quente Transmontana, da
Terra Fria do Nordeste Transmontano e do Douro Superior e engloba os municipios de
Alfandega da Fé, Braganca, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a Cinta, Macedo de
Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vila Nova
de Foz Cba, Vimioso e Vinhais.

Estes municipios representam 143.564 habitantes e uma produgdo de residuos, estimada entre

138 toneladas/dia ou 50.513 toneladas/ano.

Assim, cumprindo o compromisso de unificacdo do sistema, assumido com o Ministério do
Ambiente, os 13 municipios decidiram criar uma empresa intermunicipal com o objetivo de gerir o

sistema.

A empresa Residuos do Nordeste foi constituida por escritura a 31 de outubro de 2002, com o
capital social de 50.000€ subscrito pelas trés Associagées de Municipios na propor¢do da sua

populacao, correspondendo & Terra Quente 41%, a Terra Fria 37% e ao Douro Superior 22%.

A Residuos do Nordeste entrou em funcionamento em 01/04/2003.

No inicio de 2008, a Residuos do Nordeste obteve a certificacdo do seu Sistema de Gestédo

Integrada nas vertentes da Qualidade, Ambiente e Seguranca.
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Conciliar o progresso e o crescimento econémico com uma adequada preservacado da natureza,

de modo a que se desenvolvam as atividades econdmicas conducentes a satisfacdo das

necessidades e expectativas dos nossos Clientes.

Fornecer meios adequados de gestdo de residuos garantindo tratamento apropriado,
prevencao da poluicdo, conduzindo a sustentabilidade dos recursos;

Promover ac¢Bes de sensibilizacdo incutindo ao cidaddo responsabilidade e boas
praticas, de forma a alcancar a sustentabilidade;

Desenvolver, apoiar e participar em projetos técnicos, culturais e de solidariedade
incrementando a interligacdo com instituicbes e sociedade em geral, tendo por base os
principios orientadores da Responsabilidade Social;

Apostar na formacdo continua dos colaboradores promovendo o desenvolvimento
pessoal e profissional, tendo em conta as responsabilidades de cada um no
desenvolvimento e concretizagcéo dos objetivos preconizados;

Assegurar, de uma forma planeada, o cumprimento das leis nacionais e outros
instrumentos internacionais aplicaveis aos nossos servigos, bem como o cumprimento
dos requisitos normativos que a Residuos do Nordeste subscreve, garantindo a
continuidade de préticas de qualidade, prote¢do do ambiente e prevencao da poluigéo,
de acidentes e minimizagdo de riscos, contando com o envolvimento de todos os
colaboradores;

Proporcionar aos seus colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
aplicando contratos de trabalho que assegurem remuneragcdo e horarios de trabalho
adequados a legislacdo laboral, bem como a sua liberdade de associacdo a sindicatos
ou outros 6rgdos representativos, estabelecendo o compromisso de nao utilizar, nao
apoiar e denunciar qualquer pratica de mao-de-obra infantil, trabalhos forcados,
discriminagédo ou atividades disciplinares abusivas, quer interna quer externa;

Garantir todos 0s recursos necessarios a qualidade dos nossos servigos, a gestédo
ambiental, higiene e seguranca e responsabilidade social com o compromisso de

melhoria continua,
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Da maioria dos objetivos ambientais propostos para 2013, alguns ainda se encontram em curso,
pelo que transitaram para 2014. Tal deve-se ao fato da sua realizacdo ndo estar diretamente
dependente da Residuos do Nordeste.

Foram contabilizadas as emissdes das atividades de recolha, transporte e eliminacdo de residuos
urbanos recolhidos nos 6.990 Km? afetos ao sistema.

Energia/consumos
Os consumos de energia e recursos s@o contabilizados em funcao das toneladas depositadas
aterro.

Tabela n.° 7 — Consumos energéticos em fungdo das toneladas de residuos recolhidos.

Agua Eletricidade Gasoleo Biomassa
m%ton RU  kWh/ton RU L/ton RU Ton/RU
2013 0,032 8,34 11,65 0,037
2012 0,028 5,43 11,81 0,028

Tém vindo a ser implementadas medidas de racionalizacdo do consumo de agua, de energia e
de combustiveis.

Verificou-se uma reducéo de 12.941 litros de combustivel na recolha em relagdo ao ano
de 2012, resultado sobretudo da otimizag&o das rotas de recolha.
Houve também uma diminuicdo de cerca de 44 % de consumo de gaséleo no aterro

sanitario, devido essencialmente a diminuicao da frente de trabalho.

Como medida de racionalizagdo de agua, o efluente tratado é utilizado na torre de
refrigeracéo da Estacgdo de Tratamento de Agua Lixiviantes (ETAL), para o arrefecimento
da agua proveniente do condensador, bem como em diversas operagfes de limpeza na
ETAL.
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e Biomassae Eletricidade

O tipo de combustivel utilizado na caldeira é biomassa, mais concretamente o bagaco da
azeitona, em substituicdo do gaséleo, o que se traduz num beneficio econdmico e

ambiental (para a reducdo das emissdes pontuais).

O aumento dos indices de Eletricidade e de Biomassa devem-se ao aumento substancial
no tratamento de lixiviados, devido as fortes precipitacdes, bem como na bomba de
recirculacéo de concentrado para a terro.

Emissodes de CO,

O calculo das emissdes de CO, é proporcional ao consumo de combustivel efetuado com base
no “Programa de calculo de emissdes”.

Tabela n.° 8 — Indicadores ambientais — consumo de gasoleo.

Meta -
2013 Resultado

< 9 Litros/ton. 9,4 &2

Indicador

Gaso6leo consumido ton/
de Recolha
Indiferenciada recolhida

Gasoéleo consumido ton/
de Recolha Seletiva
recolhida

< 30,4 Litros/ton 36,7 x

Tabela n.° 9 — Balango de emissdes de CO,, por atividade - 2013.

Equivalente
a plantacao
em arvores

Medidas
mitigadoras

Balanco de
emissdes

Equivalente

em CO, (Ton) Acdes de melhoria 2014

Recolha Otimizacao dos sistemas de

3 267,18 1.547 recolha — Novas vias de
Seletiva
acesso IP2, IC5 e A4.
Agquisicdo de camides menos
poluentes, aquando da
.. renovacédo da frota. Incluséo
S A't' CVE  permitiu  deste critério nos novos
ecolha miugar as emissoes  contratos. Adaptacdo das
Indiferenciada 1.275,16 1.382 associadas as  viaturas. Diminuicdo da
atividades de gestdo  frequéncia de recolha,
tratamento € alteracéo das rotas, bem
eliminag&o.  Foram  como medidas a definir de
_(I:_apture:jdas C01-039 acordo com o PERSU 2020.
on de , O )
equivalente 4 Entrada em funcionamento da
Aterro 109,45 634 plantar 6.014 Unidade de tratamento
AnOTes: mecénico biolégico.
Residuos do 113 66 o
Nordeste Otimizacao das rotas com as
novas vias de acesso — IP2,
Total 1.663,09 9.629,00 ERE R,
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A quantificac@o de emissdes de gases com efeito de estufa, expressas em didxido de carbono
equivalente (CO,.), associadas a atividade da CVE, permite a respetiva compensacdo. As
florestas, através da fotossintese, captam dioxido de carbono (principal gas com efeito de
estufa), estas sdo um importante reservatério de carbono, reduzindo assim as concentracées de
CO, na atmosfera e contribuindo positivamente para o combate as alteracdes climaticas, sendo
que, em 2013 foi evitada a emissao de 1.039 ton de CO,, o equivalente a plantar 6.014 arvores,

tal como se apresenta nas seguintes figuras.

Desde 2010, as unidades de microproducdo instaladas produziram 99.929 kWh de eletricidade,

conforme se apresenta na figura n.° 19.

20.000 - Eletricidade produzida na microgeragao

17.657

18.000 -

16.000 -
m 2010

2011
m2012
2013

14.000 -
12.000 +
kwWh 10.000
8.000 -

6.000 - 5.461 5623 5.605 5.308 5088 . 5554_881 5.310

4.000 -
2.000 -

0 4

Ecocentro de Macedo Ecocentro de Sede RN Aterro Sanitario de
de Cavaleiros Braganca Urjais

Instalacbes

Figura n.° 18 — Energia elétrica produzida nas Unidades de Microproducéo Fotovoltaica.

Em 2013, o sistema de microgeracédo mais eficiente foi 0 aterro sanitario, sendo a instalacao que
apresentou uma maior producao.

O ecocentro de Macedo de Cavaleiros foi a instalagdo que, até a data, registou uma maior
producéo de eletricidade, apesar de no ano 2013 se ter verificado um decréscimo significativo,

devido a problemas técnicos. O mesmo aconteceu no ecocentro de Bragancga.

A monitorizacdo das atividades desenvolvidas é efetuada através de um plano de monitorizagao

continua ao abrigo da certificagcdo integrada e das obrigacdes constantes na Licenca Ambiental
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n. 66/2008 bem como na legislacdo em vigor. S&o quantificados 0s potenciais danos na

vizinhanga.

A monitorizacdo das emissdes passa pelo controlo das concentracdes dos gases produzidos, e

das emisses para o solo e a agua.

No que respeita as lixeiras encerradas, € feito o controlo com recurso a um plano de
monitorizacdo continua elaborado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente conforme o Decreto-Lei
n.° 73/2011 de 17 de junho.

A biodiversidade é uma preocupacéo constante da Residuos do Nordeste.

A maximizagdo e partilha das infraestruturas de tratamento e elimina¢éo de residuos baseia-se
no principio da maximizacdo da sua utilizacdo de forma a minimizar os impactes da sua
utilizagdo, bem como da constru¢éo de novos espacos.

Em 2011 a Residuos do Nordeste adjudicou o Seguro de Responsabilidade por Danos
Ambientais, ao abrigo do Decreto-Lei n.147/2008 de 29 de julho, que contempla um estudo de
risco de forma a prevenir os riscos e potenciais danos ambientais significativos na 4gua, no solo

e nas espécies e habitats protegidos.
Em 2013, iniciou-se a deciséo de realizar o estudo de avaliacéo de riscos.
Em 1997 iniciou-se o encerramento das 12 lixeiras e feita a recuperagéo dos espacos.

As éareas do aterro sanitario parcialmente encerradas sao alvo de um plano de recuperacgao
paisagistica, que serd concretizado aquando do encerramento final. A reflorestacdo sera feita

com recurso a plantas autéctones.

A constru¢gdo da Unidade de Tratamento Mecénico e Biologico levou a necessidade de
transplante da flora existente no local, para zonas adjacentes de forma a preservar a

biodiversidade nesta area.

Com o objetivo de erradicar passivos ambientais resultantes da deposicdo clandestina de
residuos nas paisagens, encontra-se em execuc¢ao o projeto “Valor Douro”, financiado ao abrigo
do ON2. Esta operacdo consiste na identificacdo, remocgéo e transporte de residuos existentes
paisagens inseridas na Regido do Douro, para posteriormente devolver as fun¢des no &mbito do
desenvolvimento e manutencao da biodiversidade que se traduzem em beneficios ambientais e

socioculturais.
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Sensibilizagdo/Formacéo

As campanhas de sensibilizacdo ambiental efetuadas e a maior consciencializa¢do da populacao
relativas a produgéo de residuos, em nosso entender, tém contribuido para que ndo exista um

grande aumento das quantidades da recolha indiferenciada.

Tabela n.° 10 - Indicadores de Sensibilizacdo e Formacéo.

Cumprimento do
Plano de

S - 292 % 91% X
Sensibilizagcéo
Anual
% Recolha Seletiva 26 % 5,1% X
Av. Satisfacéo
Formacéo >97,3 % 97,3% v

Ministrada

- =
N.° de visitantes >1.000 1.241 \
Roadshow

8.2.2. Inclusao de novos indicadores:

Em 2013 nao foram definidos novos indicadores.

8.2.3. Projetos Ambientais

Os projetos ambientais desenvolvidos pela Residuos do Nordeste tém como o objetivo a
melhoria continua da gestao de residuos:

e Recuperacao e desmantelamento de colchdes -2013;

e Imprima -/ Digitalize + - 2013;

e Selagem da Célula 2 do Aterro Sanitério de Urjais — 2012;

e Concurso Publico Internacional para a Concec¢do, Construcdo, Fornecimento e

Exploragao de uma UVO de RUB’s por Digestao ;

e Centro de Demonstracdo de Compostagem Doméstica - 2011;

e Recolha e Valorizacéo de Oleos Alimentares Usados — 2010;

e Aproveitamento Energético do Biogas no Aterro Sanitario — 2009;

e “Projeto Valor Douro” — 2009;
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e Programa Renovaveis na Hora Aterro Sanitario e Ecocentros - Instalacdo de Unidades
de Microproducéo Fotovoltaica e Solar Térmica — 2009;

e Impermeabilizacdo e drenagem da célula adjacente a célula 1 do Aterro Sanitario —
2008;

e Sistema de Impermeabilizagéo e drenagem da célula 1 do Aterro Sanitario — 2008;

e Ligacdo do Esgoto Tratado proveniente da ETAR Compacta — 2008;

e Pavimentacao e drenagem do acesso a ETAL e construcdo do lava rodas — 2007;

e Construcdo da Estagdo de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL) — 2007.

E essencial manter como objetivo prioritario a minimizag&o da producéo de residuos apostando
em primeira linha na prevencéo, incidindo nos principais impactes ambientais tendo em conta
todo o ciclo de vida dos produtos e dos materiais.

A reducao de residuos e a promocdo do consumo sustentavel sdo fatores importantes para as

politicas relativas a reducéo de gases de efeito estufa.

A Residuos do Nordeste definiu um conjunto de a¢des que se traduzem no Plano de Prevencédo
de Residuos Urbanos (PPRU). Trata-se de um documento orientador com agdes préaticas que

tém vindo a incutir a prevenc¢éo nos habitos diarios da populagéo.

A compostagem doméstica tem sido uma aposta desta Empresa, no sentido de a tornar
acessivel a populacdo dos 13 concelhos. Foram realizados projetos-piloto de compostagem

urbana em pequena escala.

Das ac¢Oes definidas no PPRU, apresentam-se, no quadro seguinte, as ac¢des realizadas no ano
2013.
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Tabela n® 11 — Ac¢Bes realizadas em 2013, das definidas no PPRU.

% de reducao de

Promocdo da compostagem coletiva: Plano de Sensibilizagcdo Ambiental (PSA) - Concurso

R n;gagao €3 Compostagem Doméstica nas Escolas. Atribuicdo de prémios. Eficaz
N.° de compostores Promocdo da compostagem coletiva: PSA - Concurso Compostagem Doméstica nas Escolas.
" ¢ | if ’ entre Ees Entrega de compostores e acompanhamento da acdo. Roadshow de Sensibilizagdo Ambiental - Eficaz
Transmitir de forma clara, aos diferentes quadrantes da 9 Entrega de compostores as Escolas, IPSS' s e outras entidades publicas.
sociedade, a mensagem de sensibilizagdo da prevencao de RU
2 sl sl sz el Promocdo da compostagem coletiva: PSA - Agdo de sensibilizagdo "Compostagem Doméstica".
N.° de Acdes de : Publico-alvo: Escolas, Associagdes comerciais e populagdo em geral.
Sensibilizacéo PSA - Radio - Programa / Spot -Durante um ano, passaram dois spots na radio (duas vezes por dia), Eficaz
realizadas onde foi abordada a compostagem e outros temas relevantes. PSA: Acdo Roadshow de
Sensibilizacdo Ambiental.
Criar uma estrutura de implementacdo, a conjugar com a Quantidade de
slulclieat ) gk sreyEicey de reS|duos_ industriais (PNAP.RI)’ d? caroc;(_)_de azeitona Utilizagdo do carogco de azeitona como combustivel na caldeira da Estagdo de Tratamento de .
modo a promover uma abordagem integrada e associada a utilizada no L Eficaz
‘o . - N Lixiviados.
estratégia de desperdicio zero na sociedade e a utilizacéo tratamento de
sustentavel dos recursos naturais. lixiviados (ton).
. . ~ . Execucéo e
S]ﬁrnailgitlral capacidade de execucdo do Programa a nivel acompanhamento | PSA. Eficaz
pal. do PSA (%)
- .
Incorporar nas atitudes do quotidiano, habitos de consumo gde?eentn;grfégi Regulagcao sobre publicidade ndo desejada e imprensa gratuita - Distribuicdo de um autocolante
responsével e desmaterializacao. "Publicidade aqui, _PubllClda~de, Aqui Nao , disponibilizado pelo Instituto do Consumidor a todos os municipios da area de
30" intervencéo da Residuos do Nordeste.
o .
'\ge zigﬂ\gggiis Eliminacédo das coOpias afetas ao despacho em formato papel - A correspondéncia digital deixou de
CONSUMo ser impressa e passou apenas a ser reencaminhada para os destinatéarios. - Utilizacdo do FAX apenas Eficaz
responsavel de em casos excecionais adotando como regra, a utilizacdo do correio eletronico. Os oficios passaram a
Garantir o compromisso dos agentes econémicos para a papel ser digitalizados em vez de fotocopiados.
progressao da prevencao.
NS de aquisicies Compras Ecolégicas - Todas as aquisicdes sdo efetuadas com base no Guia das Compras
' quisie Ecoldgicas: Computadores e portateis, Papel, Materiais Consumiveis de Escritdrio, Veiculos, Produtos Eficaz

Ecolégicas

de Limpeza para instalac@es.
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Cont.

% de residuos de

“Desmantelamento e recuperagao de colchées”: O desmantelamento consiste na separac¢éo do
metal do material téxtil. O metal (molas e estrutura) é enviado para reciclagem, os residuos téxteis séo
depositados nos Aterro Sanitério Os colchdes sdo colocados nos Ecocentros no contentor da madeira,
gue séo encaminhados para o parque multimateriais do Aterro Sanitario de Urjais, desmantelados e

metal desviados de  geparadas as diferentes componentes e encaminhadas para tratamento. Entre junho e dezembro de Eficaz
Prevenir a producéo de residuos biodegradaveis (desviando os aterro 2013, ja foram desmantelados aproximadamente 1100 colchdes, que equivalem a cerca de 38
RUB dos aterros), de embalagem, de papel, e das toneladas e 450 m3, que foram desviados de aterro.
denominadas "outras" fragées.
% de residuos
_organicos Promocéo da compostagem coletiva: PSA - Concurso Compostagem Doméstica nas Escolas. Eficaz
biodegradaveis
desviados de aterro
% de residuos de Doacdo de mobiliario de madeira usado depositado nos 14 ecocentros do sistema Residuos do
. . I . - Nordeste. Esta agdo encontra-se a decorrer nos concelhos de Alfandega da Fé, Braganga, Torre de | Nao eficaz
Promover e reativar as possibilidades de reutilizacdo e de ; madeira evitados. Moncorvo, Vimioso, Miranda do Douro e Macedo de Cavaleiros
reparacdo perdidas gradualmente com a emergéncia do ' ' '
paradigma de consumo em massa. . T
70 R?#;tlclezr?aﬁio dle PSA - Premiar as escolas com boas praticas ambientais. Concurso Escolas Verdes. Eficaz
. = . . . % de reducdo da | Projeto Recolha e Valorizagéo de Oleos Alimentares. Usados - em execugao.
Evitar a producédo de produtos cujos residuos tenham efeitos N . T .
perigosidade na | Recolha e encaminhamento para valorizagao. Eficaz

prejudiciais para o Ambiente e para a saude humana.

fracdo de RU’ s

Concurso Recolha Seletiva de OAU nas Escolas no ambito do PSA
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“Injustlga em qualquer lado é uma

ameaga a justlga em todos os lados”.

~ Martin Luther King, 1963




A seguranca e higiene e saude no trabalho (SHST) pretende melhorar as condicdes de seguranca em
higiene, através da prevencao dos riscos profissionais e da criacdo de procedimentos e praticas de
trabalho com o objetivo de gerar um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

Os Servigcos de SHST séo assegurados por uma empresa subcontratada, acreditada pela Autoridade
para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT), que colabora na implementacdo de medidas técnicas que
visam salvaguardar as condicBes mencionadas anteriormente.

A satisfacdo das necessidades ao nivel da SHST é avaliada, de forma a contribuir para o bem-estar e

salde dos colaboradores.

Dos objetivos definidos para 2013, na sequéncia do mesmo objetivo tracado para 2012, a
minimizacao dos acidentes nos operadores € avaliada e acompanhada de forma a garantir condi¢cdes

de trabalho seguras e saudaveis.

Foi feito o acompanhamento das acdes com vista a corrigir ou prevenir acidentes definidas para o ano
2013, de forma a verificar a sua eficacia e diminuir o n.° de acidentes associados as atividades de

servico dos operadores.

Em 2013 verificou-se uma diminuicdo do “indice de frequéncia de acidentes” de 8% em relagéo ao
ano de 2012, tendo assim atingido a meta proposta. Verificou-se uma reduc¢éo significativa do niimero

de acidentes (com e sem baixa) para os operadores Focsa e Cespa.

A Residuos do Nordeste propde acdes de melhoria de forma contribuir para a melhoria da qualidade

de servigo nos Operadores Privados.

Na atualidade, as empresas encontram-se cada vez mais condicionadas por um contexto de
mudanca acelerada a que tém que responder de forma imediata e eficiente. O mercado exige uma
constante atualizagdo de processos e produtos, para que sejam mantidos os niveis de qualidade e

competitividade.

Assim, as empresas requerem Recursos Humanos (RH) altamente qualificados para o desempenho

das suas funcgdes.
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A formacéo profissional surge como um fator estratégico de desenvolvimento das competéncias e da
performance dos RH. Igualmente é fator de produtividade, qualidade e competitividade empresarial,
facilitando o cumprimento do objetivo de crescimento e posicionamento preponderante da empresa

perante as demais, do seu setor de atuagéo.

A formacgdo profissional garante a atualizacdo sistemética das competéncias técnicas e
comportamentais dos nossos colaboradores, nas suas areas de atividade.

Assim, consciente da importancia da formacdo, a Residuos do Nordeste elabora anualmente um

Plano de Formacéao, dando assim cumprimento ao estabelecido pelo Cédigo do Trabalho.

Ao abrigo da legislacdo mencionada cada trabalhador com contrato sem termo tem direito a 35 horas
anuais de formacéo certificada. O cumprimento deste pressuposto pode ser concretizado através de

acbes de formacao ministradas pela entidade patronal ou por entidade formadora certificada.

O plano anual de formacdo tem como objetivos proporcionar a cada colaborador as horas de
formacgédo estabelecidas por lei e, simultaneamente aumentar as suas competéncias nas suas areas
de atividade.

A Residuos do Nordeste encara a formagdo dos seus colaboradores como um instrumento
determinante para o aumento da produtividade, ndo s6 pela qualificacdo dos recursos humanos, mas
também pela capacidade de melhoria do desempenho profissional na realizacdo das tarefas, sendo

que a atualiza¢é@o continua dos conhecimentos é uma preocupacao constante.

Feita a analise de todas as acBes de formacdo recebidas pelos colaboradores da Residuos do
Nordeste, no ano de 2013, sendo que o volume de formacédo atingiu um total de 570,5 horas (Tabela
n° 11). Conclui-se que a média total dos inquéritos de avaliacdo é de 84% e que a eficacia das
mesmas € de 81%, tendo apenas 4% das acgbes revelado ser ineficazes no contexto de atuagdo da

empresa (Figura n.° 19).
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Figura n.° 19 - Avaliacdo da Formacdo Recebida, em 2013.
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Avaliagcdo da Eficacia

‘ DEficazes BNao Eficazes OEm Aberto

. J

Figura n.° 20 — Avaliagdo da eficacia das agdes de formacao recebidas.

Tabela n.° - 11 — Resumo da Formacao recebida, em 2013.

Volume de Formacao (Somatério de Colaboradores x Somatério de Horas de Formacéao) 570,5
Total de Colaboradores da RN 9
Colaboradores com Formacao 9

% de Colaboradores com Formacéao 100%
Custos com a Formacéo € 1.827,73
Custo médio com a Formacéo por formando € 203
Média Total dos Inquéritos de Avaliacdo da Formacéao 84%

A Residuos do Nordeste, sempre que possivel participa em a¢Bes com Instituices Privadas de
Solidariedade Social (IPSS).

Tém sido implementados projetos de compostagem ao nivel doméstico, em jardins de Instituicdes
Privadas de Solidariedade Social, garantindo a oferta de compostores bem como apoio e
acompanhamento técnico periédico.

Desde 2008, a Residuos do Nordeste colabora com o Centro de Atividades Ocupacionais, juntamente

com a Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental, de Mirandela
(APPACDM).

66




Em 2013, as visitas de estudo ao aterro sanitario, a
central de valorizagdo energética e aos ecocentros e

estacBes de transferéncia, envolveu 403 visitantes.

Tem-se verificado um crescente interesse sobre a Cursos de Formagio
Ministrada

formacdo

atividade desenvolvida pela Residuos do Nordeste, o

que se traduz num aumento do nimero de acdes de
sensibilizacdo e visitas as infraestruturas de tratamento

de residuos existentes neste sistema.

A informacéo e sensibilizacdo da populacdo é um dos principios presentes na
missdo da Residuos do Nordeste. A oferta de materiais consiste num
instrumento de comunicagdo que promove o contacto e a familiarizagdo com os
conceitos que se pretendem interiorizar.

Algumas ag¢fes de sensibilizagdo dinamizadas beneficiam de apoios ao nivel
de financiamento e fornecimento de material didatico, por parte das entidades

gestoras de residuos em Portugal.

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), mais concretamente
assume grande importancia na agéo “Roadshow de Sensibilizagdo Ambiental” -

do custo total elegivel.

Dos materiais entregues pela Residuos do Nordeste destacam-se:

Ecoponto Doméstico “Domplex” 2005-2013
Compostagem 2008-2013
Mini Oledes 2010-2013
Mini Pilhdes 2010-2013
Acédo “Ecopontos para as Instituicées Publicas” 2013
Bonés 2004-2012
Brochura “Energia e Alteragoes Climaticas” 2013
Acéo “Poupanga de Agua”/Folheto “Agua” 2013
Folheto “Oleos Alimentares Usados” 2013

Ensino
Universitario

/. Ensino Pré-
Escolar
Basico e
./ Secundario

0 Novo Norte (ON2),
cofinanciada em 80%,

439
132
1.100
5.000
2.000
3.600
2.000
100.000
7.742
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Para a Residuos do Nordeste, a comunicacdo é um elemento crucial que potencia o desenvolvimento
de boas relacBes profissionais quer a nivel interno quer externo e que leva as muitas atividades

desenvolvidas pela empresa ao conhecimento publico.

A nivel interno, a comunicacdo é suportada sobretudo pela oralidade, nomeadamente através da
realizacdo de reunides internas mensais, mas também pela escrita através da elaboracdo de
informacdes internas, que posteriormente séo levadas ao conhecimento de todos os colaboradores e
de mensagens de correio eletrénico. Quanto melhor for a comunicacdo interna maior sera o

envolvimento e interatividade de todos os colaboradores.

A nivel da comunicagdo externa, a empresa utiliza vérios suportes de comunicacdo, com o

objetivo de divulgar a sua identidade, politica e areas de atuagéo.

Dos instrumentos de comunicacao utilizados, destacam-se os seguintes:

Filme Institucional — d& a conhecer a area geogréafica da empresa, através da apresentagéo de
imagens de todos os seus concelhos e das atividades desenvolvidas, sendo divulgado no
inicio de todas as reunifes, seminarios e eventos que a Residuos do Nordeste promove,
estando também disponivel no site, na hiperligacéo

http://www.residuosdonordeste.pt/apresentacao/ e nas redes sociais.

Brochura institucional — faz a apresentacdo sumaria da empresa e da atividade que
desenvolve. Disponivel, igualmente, em http://www.residuosdonordeste.pt/apresentacaol.

Brochuras e folhetos teméticos - alusivos a temas e projetos especificos, principalmente a

nivel da sensibilizagdo ambiental. Disponiveis em http://www.residuosdonordeste.pt/materiais/.

RNews — Newsletter digital publicada sem periodicidade fixa, divulgada através de mailing list
e do site da empresa, na qual € descrita a atividade da empresa, abordando rabricas como
recolha seletiva e indiferenciada, sensibilizagdo ambiental, projetos, energias renovaveis,
legislagéo, imprensa, entre outros. Disponiveis em

http://www.residuosdonordeste.pt/newsletter/.

RLex — Publicacdo exclusivamente digital que pretende divulgar e sistematizar a legislacéo
mais relevante no dominio da gestdo de residuos publicada mensalmente. E divulgada pela
mailing  list, pelo facebook e no site da empresa. Disponivel em

http://www.residuosdonordeste.pt/rLex/.

R Info - Publicacdo, exclusivamente digital, que pretende divulgar iniciativas no dominio da
Sensibilizacdo Ambiental E divulgada pela mailing list, pelo facebook e no site da empresa.

Disponivel em http://www.residuosdonordeste.pt/rinfo/.
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Site — o site da Residuos do Nordeste foi criado em 2004, tendo assumido um importante
papel ao nivel da comunicacao institucional, na medida em que a internet é o principal veiculo
de comunicacdo em todo o mundo. Além de conter uma apresentacdo da empresa, 0 site
divulga também todas as atividades e projetos desenvolvidos, permite a consulta de legislacao
especifica do setor, a solicitacdo on-line de visitas de estudo e acdes de sensibilizacdo. Desde
a sua criacdo, 0 nosso site ja foi alvo de duas grandes remodelacdes, além das constantes
atualizacdes de informacao. De 1 janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013, o site teve 8.572
visitas, sendo 62,40% novos visitantes. No total o site teve 26.279 visualizacdes de pagina,
sendo que em média cada visitante consulta 3,07 paginas. Disponivel em
www.residuosdonordeste.pt.

Area reservada — integrada no site, a Area Reservada é um espaco que permite & Residuos
do Nordeste partilhar documentagéo on-line destinada aos Municipios de atuacdo da empresa
e Associacfes de Municipios. Este meio de comunicacdo além de ser mais rapido permite
também poupar impressdes e portes de envio.

Comunicacdo social — é reconhecida pela Residuos do Nordeste a importancia da
comunicacao social, sobretudo regional, a qual tem sido um importante aliado na divulgacio
das nossas iniciativas e atividades desenvolvidas.

As noticias publicadas e difundidas pela imprensa podem ser consultadas no nosso site em

http://www.residuosdonordeste.pt/imprensa/list/, bem como as noticias que divulgamos em

http://www.residuosdonordeste.pt/noticias/list/.

Redes sociais — com o desenvolvimento das tecnologias da informacgdo passaram a existir
outros meios de comunicagdo como é o caso das redes sociais. Acompanhando este
desenvolvimento tecnoldgico e social, a Residuos do Nordeste passou a utilizar com maior
frequéncia estas ferramentas para divulgar as suas iniciativas. Como tal, esta também

presente no Youtube no link http://www.youtube.com/ResiduosNordeste, no Twitter no link

http://twitter.com/#!/residuoNordeste e no Facebook no link

https://www.facebook.com/residuosdonordeste.pt , . Em janeiro de 2013 o facebook da

Residuos do Nordeste contava com apenas 73 gostos, chegando ao final do ano com 354.
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