PLANO DE INTERVENCAO ESTRATEGICO (2008_2009)

Objectivos, resultados esperados e ambito de intervencao (territorial e de saidas
profissionais) (max. 3000 caracteres):

Viver implica constantes relagdes com os outros, das quais resultam sucessivas e valiosas
aprendizagens. De modo formal ou informal, esta aprendizagem ao longo da vida proporciona-nos
a aquisicdo de saberes e competéncias que nos enriquece e permite adaptar a novas situagoes
sociais e profissionais, num mundo em constante mudanca.

A Declaracao de Hamburgo de 1998, considera a Educacado de adultos como um conjunto de
processos de aprendizagem formais, informais e ndo formais, através dos quais os adultos
desenvolvem as suas capacidades, enriquecem os seus conhecimentos, aperfeicoam as suas
qualificacGes técnicas e profissionais e se orientam para satisfazer simultaneamente as suas
proprias necessidades e as das suas sociedades.

Nem sempre se reconhece o valor destas aprendizagens e competéncias adquiridas em
contexto de vivéncia quotidiana, porém, estas suplantam muitas vezes os conhecimentos
académicos. Em varias situa¢Oes quotidianas, cada um de nds conhece situa¢des de individuos que
foram penalizados por ndo possuirem determinada formacdo académica, apesar de evidenciarem
competéncias diversificadas nas mais variadas areas.

Cada vez mais se sente a necessidade de melhorar os niveis de qualificacdo da populacio de
forma a permitir construir e aprofundar um desenvolvimento sustentado centrado no
conhecimento,

Portugal é o pais da Europa que apresenta niveis mais baixos de qualificacdo e certificacdo da
populacdo, o que dificulta o processo de desenvolvimento da sociedade portuguesa. Cerca de 3
milhGes de portugueses, que representam 64% da populagdo activa, ndo possuem um certificado
correspondente a 9 anos de escolaridade.

Sé uma sociedade qualificada tem condigdes para criar processos inovadores que proporcionem o
aumento dos niveis de bem-estar e assegurem a competitividade saudavel.

Através da portaria n? 1082-A/2001 de 5 de Setembro, os Ministérios da Educagdo e do trabalho e
Solidariedade, criaram o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias adquiridas ao longo da vida através de procedimentos mais ageis e adequados as
aprendizagens adquiridas pelos adultos ao longo da sua vida pessoal e profissional do que os que
eram proporcionados pelo sistema de educac¢do — formagao vigente.

Assegurou-se assim, o direito de todos os cidadaos verem reconhecidas as competéncias que foram
adquirindo ao longo e em todos os contextos de vida.

E fundamental criar oportunidades de reconhecimento e auto - valorizagdo dos adultos,
satisfazendo as suas proprias necessidades e as da popula¢do em geral.

Da analise do Pré — Diagnéstico local, podemos concluir que no Concelho de Miranda do Douro ha
ainda niveis de instrugcdo muito baixos, uma taxa de insucesso escolar significativa, relevantes niveis
de abandono escolar e as taxas de saida do sistema de ensino atingem niveis muito preocupantes.
Face a estas constatacdes, o Centro Novas Oportunidades faz todo o sentido. No entanto estamos
conscientes de que a tarefa ndo vai ser facil. No entanto, estamos certos de que contribuira para a
valorizacdo da populacdao do Concelho, dando resposta aos desafios impostos por uma sociedade
cada vez mais exigente.



O Referencial de esta organizado em quatro niveis: B1, B2 e B3 e Secunddrio, equivalentes aos
quatro ciclos do ensino , respectivamente 4, 6 e 9 e 12 anos de escolaridade, numa organizacao em
espiral de complexidade crescente. Os trés primeiros abrangem quatro areas de competéncias
chave: Linguagem e Comunicacdo (LC), Matematica para a Vida (MV), Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) e Cidadania e Empregabilidade (CE) e o quarto trés areas de competéncia chave:
Cidadania e profissionalidade, Sociedade, Tecnologia e Ciéncia e Cultura, Lingua, Comunicacdo.
Os CNO organizam-se em torno de trés eixos fundamentais de intervencdo: eixo de
reconhecimento, eixo de validagdo e eixo de certificagdo de competéncias. O eixo de
reconhecimento de competéncias consiste na identificacdo de competéncias adquiridas ao longo e
em todos os contextos de vida através da utilizagdao de um leque de instrumentos variados assentes
em metodologias de balango de competéncias e de histérias de vida. O eixo de validacdo de
competéncias é realizado perante um juri de validacdo e consubstancia-se na apreciagdo das
competéncias evidenciadas pelo adulto face as quatro dreas de competéncias chave estabelecidas
no Referencial de Competéncias Chave de Educa¢do e Formagdao de Adultos da ANQ. O eixo de
certificacdo é um processo administrativo que confirma as competéncias adquiridas e que constitui
o acto oficial do registo de competéncias.
O sistema RVCC permite agilizar o processo de certificagdo mas as praticas dos Centros ndo deverdo
colocar em causa a fiabilidade e credibilidade com que o sistema foi construido.
A importancia social do Sistema estd garantida através das actividades desenvolvidas com os
adultos. Poderemos destacar as seguintes contribuicdes:

e Ajudar a combater o desemprego e a exclusdo social, ao melhorar as condi¢cbes de

empregabilidade;
e Melhorar o auto-conhecimento e fomentar a auto-formacao;
e Reconhecer a importancia da aprendizagem em todos os contextos de vida, valorizando
tudo o que se aprende ao longo da vida;

e Desenvolver praticas de auto-reflexdo e de auto-avaliacdo;

e Contribuir para a formacdo de cidaddos mais responsdveis e participativos;

e Aumentar a auto-estima do adulto;

e Contribuir para a valorizacdo pessoal e profissional dos adultos;
Os objectivos do Centro Novas Oportunidades de Miranda do Douro para o ano de 2008, inserem-
se nos atras referidos, salvaguardando-se como principios a integracdo e a valorizacdo do adulto no
mundo do trabalho, consideramos prioritarios os seguintes:

e Contribuir para a elevacdo dos niveis de educacdo e formagdo da populacdo adulta,
facilitando o seu acesso a novos planos de educacdo/formacdo e melhoria de
empregabilidade;

e Dar resposta a todos os adultos que se dirigem ao CNO, através do encaminhamento para
as ofertas formativas existentes;

e Elevar o nivel de qualificagdo da populagdo adulta;

¢ Reconhecer os conhecimentos, as experiéncias e as competéncias adquiridas pelos adultos
ao longo da vida;

¢ Validar as competéncias de acordo com os referenciais;

e Desenvolver competéncias que favorecam a integracdo/reintegracio de Adultos no
mercado de trabalho;

e Proporcionar ao Adulto momentos de reflexdo e avaliacdo da sua experiéncia de vida;

¢ |dentificar solugGes formativas adequadas as necessidades de formacdo dos nossos
utentes, particularmente nas TIC.

® Promover o desenvolvimento do conceito de cidadania activa;



e Estabelecer parcerias com vista a facilitar o processo de recrutamento de candidatos ao
reconhecimento e validagdao de competéncias e respectivo encaminhamento.

Pretendemos que no final destes dois anos 0 nosso ambito de intervengao seja muito mais alargado
e que a nossa experiencia enquanto RVC profissional seja proficua.

Ambito de Intervencdo

Consideramos o nosso ambito intervengcdo os Concelhos de Miranda do Douro, Vimioso,
Mogadouro e Freixo de Espada a Cinta.

O CRVCC de Miranda do Douro, tem vindo a desenvolver referenciais de ac¢do e praticas
(organizativas) de trabalho no sentido de conjugar esforcos e unir vontades, de modo a promover,
progressiva e sustentadamente, as convivéncias e as implicagdes necessarias ao desenvolvimento e
aprofundamento do projecto, ndo sé no dominio da diversificacdo dos contextos formativos como,
igualmente, da qualidade e pertinéncia da formacdo, no quadro mais geral dos interesses e das
necessidades localmente identificadas. Aprofundar o papel e a contribuicdo das redes e parcerias
para o reforco de intervencao do Centro de RVCC, pressupde, num quadro de desenvolvimento
local e regional, reforcar a ligacdo aos diversos parceiros sociais da sua area de influéncia,
designadamente no plano do diagndstico de necessidades, tendo em conta os estudos realizados
pelas referidas entidades, os projectos de investimento na regido, as politicas municipais e
empresariais e as informacdes e andlises dos respectivos centros de emprego, entre outros. As
parcerias que pensamos vir a estabelecer abrangem as entidades mais representativas da area de
influéncia do CNO de Miranda do Douro, onde poderd existir um numero significativo de
empregados sem os anos abrangidos de escolaridade. Estamos a desenvolver contactos junto das
seguintes entidades:

Institucionais Estratégicas

e Camaras Municipais de Vimioso e Mogadouro
Sinalizagdo e encaminhamento de trabalhadores da autarquia como possiveis utentes do
Centro RVCC
Apoio na disponibilizacao de espacos para o Centro RVCC ou para o espaco de atendimento
Realizacdo de actividades conjuntas (ex.: Sessées de informacao)
Participacdo no juri de validagdo
Apoio na divulgacao
Participacao na avaliacao

e Centro de Emprego de Braganca - UNIVA

Sinalizacdo e encaminhamento de possiveis utentes de RVCC
Realizacdo de actividades conjuntas (ex.: Sessées de informacao)
Participagao do juri na validagao

Apoio na divulgacdo

Participacao na avaliagao

Acolhimento dos utentes encaminhamentos pelo CNO



e Estabelecimentos de ensino

Sinalizacdo e encaminhamento de possiveis utentes do Centro de RVCC
Realizacdo de actividades conjuntas (ex.: sessdes de informacdo)

Apoio na divulgacao

Participacao na avaliacao

Encaminhamento a montante e jusante do processo de RVC

e Comissdes Locais de Acompanhamento
Articulagdo entre as respostas disponiveis para facilitar encaminhamentos

Estratégicas

e Santa Casa da Misericdrdia

e Centro de Saude

Sinalizagdo e encaminhamento de possiveis utentes do Centro RVCC
Realizacdo de actividades conjuntas (ex.: sessdes de informacgao)
Apoio na divulgacao

Fundamentais

e Escolas profissionais e outras Associacdes de Desenvolvimento Local
e Escolas do Concelho

Realizacdo de actividades conjuntas (ex.: sessdes de informacdo)

e Realizacdo de EFA escolar NS

Modelo de organizacao e gestao (max. 1500 caracteres):

O RVCC, Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias , nivel secundario veio trazer
uma nova oportunidade aos adultos de obterem o certificado de equivaléncia ao 122 ano que lhes
poderd, eventualmente, facilitar o progresso na carreira profissional. Mas ndo sd! A grande maioria
dos candidatos ao processo de RVCC, voltam & escola apds um grande interregno de tempo e ao
procurarem um certificado de equivaléncia ao 122 ano, estdo a procurar também novos objectivos
de vida, novas motivacoes.

Este processo de RVCC é centrado exclusivamente no adulto, é ele que vai escrever, pensar,
produzir, evidentemente com a supervisdo e acompanhamento dos profissionais e formadores que
estardo presentes para ajudar e orientar. Mas é o candidato que se vai descobrir, desocultar...e é
neste processo de auto-analise que reside a grande mais valia de todo este processo. E um
processo moroso e reflexivo mas, em ultima analise, muito satisfatdrio do ponto de vista pessoal.
Cada um dos candidatos escreve a sua histéria de vida, a sua biografia e reflecte sobre as suas
escolhas, sobre os seus percursos pessoais e profissionais.

Por outro lado, o adulto volta & escola e este facto, sé por si, é grande motivo de orgulho e
satisfagdo pessoal, convivem com outra pessoas, que ndao aquelas com quem privam diariamente,
revive-se a juventude, reaprende-se a pensar na escrita, motiva a leitura, em ultima andlise,
melhora, definitivamente, a qualidade de vida.



FASES PRATICAS DE PROCESSO SECUNDARIO

1- ACOLHIMENTODO ADULTO
- inscricdo e entrega de material divulgativo

2 — DIAGNOSTICO E TRIAGEM ( MENOS DE UM MES)
- ENTREVISTA ( MEDIA 2 SESSOES ADULTO)
- entrega de inquéritos iniciais

3 - ENCAMINHAMENTO DOS ADULTOS
. 2 SESSOES (PROFISSIONAL E ADULTO)
1- POSSIBILIDADE DE QUALIFICACAO
2- 2- DECISAO NEGOCIADA
b. O ENCAMINHAMENTO E FEITO MEDIANTE A DEFINICAO DE UM PLANO PESSOAL DE
QUALIFICACAO (PPQ)
4 —PROCESSO DE RVCC
a. PROFISSIONAL RVCC
1- BALANCO DE COMPETENCIAS
2- ABORDAGEM AUTOBIOGRAFICA (A ANALISE PELOS FORMADORES POR ADULTO MAXIMO 1 H /
ADULTO, COM APRESENTACAO DE RELATORIO FINAL).
3- AMBOS CONSTITUIRAO O PRA (até 60 h)

b. DESCODIFICACAO DO REFERENCIAL (METODO NAO EXPOSITIVO), E TENDO EM CONTA O
ADULTO.

4- SEMPRE QUE DETECTADAS LACUNAS, SERAO DESENVOLVIDAS ACCOES DE FORMACAO EM
PROCESSO RVCC (MAXIMO 50 HORAS)

5 — RECONHECIMENTO DE COMPETENCIAS — O PROCESSO TEM QUE SER DESENVOLVIDO DE
FORMA AUTONOMA, COM APOIO DA TECNICA.

a. Participacdo de formadores (40% do processo de RVCC o que da um total de 24 horas) _36 h/
técnicas + 24 h formadores = total de RVCC de 60 horas

b.

6 — CASO NECESSARIO INCLUIR REGISTOS DA EQUIPA TECNICO PEDAGOGICA (TECNICAS E
COORDENADOR)

7 — NO RECONHECIMENTO DE COMPETENCIAS, PODERA HAVER LUGAR A FORMAGAO
COMPLEMENTAR, CUJA DURAGAO NAO PODE ULTRAPASSAR AS 50 HORAS NA TOTALIDADE.

8 — O ADULTO DEVE SER INFORMADO EM QUE FASE DO PROCESSO SE ENCONTRA E QUANTOS
CREDITOS JA ENCONTRA VALIDADOS.

9 - VALIDACAO DE COMPETENCIAS —

a. Uma sessdo, na qual o adulto e a equipa técnico pedagdgica analisam o PRA, face ao
referencial, identificando as actividades a desenvolver, validar ou desenvolver.



b. Uma reunido da equipa pedagodgica por cada adulto (de 1 hora ) que solicite validacdo de
competéncias

c. Caso ndo chegue ao limite de créditos, e tiver que ser encaminhado deve ser registado na
Caderneta Individual de competéncias.

10 - CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

a. FINAL DO PROCESSO RVCC

b. JURIDE CERTIFICACAO — PROFISSIONAL RVCC, FORMADORES E AVALIADOR EXTERNO
c. A SESSAO DE CERTIFICACAO INCLUI

1- A ANALISE E AVALIACAO DO PRA PELA EQUIPA E PELO AVALIADOR

2- APRESENTACAO DE UM TRABALHO FINAL

3- Maximo de 6 adultos por sessdo (30 a 60 m cada)

11 — ACOMPANHAMENTO AO PLANO DE DESEVOLVIMENTO PESSOAL
A. DEFINICAO DE PDP PARA CADA ADULTO CERTIFICADO [PARA CONTINUACAO DO SEU
PERCURSO]

HORARIO: NO MINIMO 9 HORAS EM POS LABORAL, INCLUINDO SABADOS.
REUNIOES COM COORDENAGCAO : 1 VEZ POR MES ( MAXIMO 2H)

ETAPAS DO PROCESSO RVCC - Nivel Basico
Dado o caracter inovador a monitorizacdo deste processo sera desenvolvida num trabalho de
articulacdao permanente com a equipa do Centro, tendo por base o roteiro estruturante dos Centros
de RVCC, o Referencial de Competéncias Chave e o Roteiro organizativo para a auto-avalia¢cdo dos
Centros RVCC.
Embora ndo se possa definir a partida a duracdo exacta do processo, apresentamos, de seguida, as
etapas sucessivas que os adultos deverdo percorrer e uma previsao de duragdo que sé podera ser
validada no desenrolar das actividades.
Sessdo de Esclarecimento
I. Acolhimento
I. Inscricdo / Informagdo com as Profissionais de RVCC
(1 a 2 horas - Individual ou grupo)
Nesta etapa a Profissional RVCC deve:

1. Clarificar os objectivos do Centro RVCC

2. Informar sobre o processo RVCC e identificar as expectativas do adulto face ao processo

3. Esclarecer as duvidas relativas ao Processo
O candidato deve proceder ao preenchimento da ficha de inscricdo ou completar o seu
preenchimento ( e anexar 2 fotografias + fotocdpias do Bl e do cartdo de contribuinte + CV +
certificado de habilitagdes + fotocopias de outros certificados - formagdes, participacdes em
semindrios, declaracGes do emprego, etc...).
A inscricdo serd feita por qualquer membro da equipa através do preenchimento do modelo oficial
1709 - C13 da Imprensa Nacional. Este momento sera aproveitado para dar uma informacdo
genérica sobre o processo RVCC e o horario de funcionamento do Centro.



Quando, em sessGes de divulgacdo da actividade do centro junto de entidades com um ndmero
elevado de potenciais candidatos a processo RVCC, podera ser feita uma pré-inscricdo dos adultos
interessados.
Il. . Entrevista (Encaminhamento)
(1 a 2 horas x 2 sessGes se necessario - Individual)
A entrevista, utilizando um guido proéprio elaborado pela equipa, deve ser do tipo semi-directiva e
informal e tem como objectivo principal o levantamento do perfil do adulto para o processo RVCC,
ou encaminha-lo para outras ofertas formativas.
A entrevista deve ter, se necessario, 2 momentos distintos: No primeiro momento da entrevista
pretende-se determinar o Perfil do candidato de forma a decidir-se se o0 mesmo podera iniciar o
processo RVCC ou se devera ser encaminhado para outra oferta formativa. No segundo momento
da entrevista sera realizado o Plano de Intervencado Individual (PIl) com os candidatos que virdo a
iniciar o processo RVCC, demonstrando-se o momento adequado a efectivagao do Contrato com o
Centro. Entre estes dois momentos ocorrerda uma sessdao para explicitacdo do Referencial de
Competéncias-Chave realizada pelos formadores. Com esta metodologia proporciona-se a cada
candidato uma melhor e mais eficaz apropriagdo do processo e do referencial de forma a
possibilitar uma adequada realizagdo do PII.
O Perfil deve tragar um resumo do perfil do candidato e entre outras orienta¢des identificar o nivel
(B1, B2 ou B3) de qualificagao que o candidato pretende, o grupo onde se vai integrar e a duragao
do tempo previsto para o desenvolvimento do processo.
Se o adulto ndo reunir as condicGes necessarias para o processo RVCC serda encaminhado para
outras ofertas de educacdo/formacao.
Nesta fase, o Profissional deve ainda:

1. Recordar sumariamente ao adulto o processo RVCC;

2. Identificar e responder as duvidas manifestadas pelo adulto;
Il : Reconhecimento de Competéncias (Construcdo do Dossier Pessoal)
(26 a 39 horas - tempo de referéncia- grupo)
Nesta etapa, o profissional em articulacdo com o administrativo deve providenciar 2 elementos
burocraticos fundamentais ao processo RVCC:

-0 contrato;

-0 seguro;
Antes de iniciar o processo de reconhecimento de Competéncias, o Profissional deve reunir-se com
os Formadores de modo a planificar as sessdes de grupo e definir quais os instrumentos de
mediagdo e as estratégias a utilizar, tendo em conta os Pll dos adultos
No Balangco de Competéncias deve-se promover/potenciar junto do candidato uma capacidade
reflexiva para que seja também o préprio adulto a participar nesse processo individual de
reconhecer e redescobrir através das suas experiéncias as competéncias que adquiriu ao longo da
sua vida, em contextos de aprendizagens formais, informais ou ndo formais. E realizado através de
sessOes de grupo, com a aplicagdo de instrumentos adaptados, podendo os adultos aperfeicoa-los,
quer em termos de conteldo quer em apresentagao.
Por forma a criar uma coesdo de grupo e facilitar o processo de reconhecimento devem ser
utilizadas dindmicas de grupo, evitando o preenchimento/aplicacdo isolado das
fichas/instrumentos de mediaco.
Ao nivel da coesdo devem ser trabalhadas as questdes da identidade e imagem do grupo,
nomeadamente a partir da identificacdo do grupo - nome, simbolos, etc... - e metodologias de
trabalho: as dindmicas, os temas, jornal de parede, visionamento de filmes, simulagdes role playing,
etc., tendo como técnica fundamental a histéria de vida.



Para além das sessGes em sala, cada adulto devera recorrer a toda a sua disponibilidade para trazer
para o processo, documentos, informacdes, pareceres, certificados, desenhos, fotografias, cartas,
enfim tudo aquilo que possa confirmar/fazer prova de determinados critérios/unidades do
referencial de competéncias-chave.
Sempre que se considerar necessario pode/deve encontrar-se individualmente com o profissional.
Em todas as sessdes, com a duracdo de 2 a 3 horas, num total previsto de 13 sessGes (n2 de
referéncia), partindo das evidéncias existentes no dossier pessoal e nas demonstragdes realizadas
em presenca da profissional de RVCC e formadores, deverdo ser explicitadas as competéncias e
conhecimentos dos candidatos - de acordo com o referencial de competéncias -chave. No fundo
trata-se de "traduzir", "transferir" os resultados do trabalho realizado ao longo do processo para as
Unidades de competéncias - chave do referencial.
A construgdao do dossier pessoal e a prepara¢do da sessdo de juri (que se enquadra ja na etapa
validacdo) fazem parte do processo de reconhecimento de competéncias e tém que estar presentes
desde a primeira sess3o em grupo. E um processo continuo que n3o deve ser descurado. O nimero
de sesses serd ajustado ao ritmo dos adultos e/ou dos grupos onde estdo inseridos. Isto quer dizer
que desde a primeira hora, o adulto deve preparar-se para a sessao de juri, sendo o trabalho do
profissional orientado para esse objectivo tal como deve demonstrar o dossier pessoal do adulto.
Embora seja o profissional o responsdvel pelo processo de Reconhecimento, o formador tem um
papel relevante nesta fase por ser o especialista em cada uma das dreas de competéncia-chave e
ser tecnicamente o que melhor consegue relacionar as evidéncias constantes do dossier pessoal
com o Referencial de competéncias chave.
Organizacao das Sessoes:
1- Apresentacdo e acolhimento*

- Apresentacao da Profissional RVCC

- Apresentacdo dos Adultos

- Apresentagdo do processo

- Definicdo de competéncias e exploracdo de exemplos

- Finalidade do dossier pessoal

- Processo de criacdo da identidade do grupo (nome, logo, etc)
2 a5 - Levantamento de Historia de Vida (Pessoal, Social e Profissional)

- Dinamica de grupo e aplicagao de alguns instrumentos de mediagao

- Registo individual das competéncias de cada adulto a partir de um trabalho
(adulto/profissional) de articulagdo com o referencial de competéncias - chave.
6 - Discussdo participada com os adultos sobre as tarefas realizadas com vista a sua avaliacdo e,
eventual, reformulacdo se o adulto, apds a discussdao com a equipa assim o entender. Organizagdo
do dossier.
7 - Apoio a organizacdo dos dossiers individuais dos adultos - organizacdo dos documentos,
paginacdo - indice/Conclusdo do dossier pessoal, tendo sempre presente que a organiza¢do do
dossier é da responsabilidade do adulto e representa, por si, um elemento de avaliagao.
8 a 11- Demonstracdes de evidéncias das 4 areas de competéncia-chave: Cidadania e
Empregabilidade (CE) e Linguagem e Comunicagao (LC), Matematica para a Vida (MV) e Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Este trabalho deve ser efectuado tendo em conta as
necessidades de cada adulto, mesmo se aplicado em grupo (participacdo dos formadores).
12 - Preparacdo da formacdo complementar e/ ou Sessdo de Juri* ( no caso de ocorréncia de
formacdo complementar deverd decorrer uma 132 sessdo exclusivamente para preparacdo da
sessdo de juri).
O processo de reconhecimento é, essencialmente o confronto do Referencial de Competéncias
Chave com a experiéncia de vida do adulto, através de um processo de autoavaliacdo do adulto. E



desejavel que esta reflexdo sobre as experiéncias de vida conduzam a constru¢do de um projecto
formativo em termos futuros jad que o adulto tem que tomar consciéncia da necessidade de
desenvolver processos de aprendizagem ao longo da sua vida. O processo de RVCC nao se esgota
no reconhecimento e validacdo de competéncias pois é importante trabalhar um projecto de vida
com o adulto orientando-o nesse caminho de modo a assegurar o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Este processo ficara facilitado se tivermos perfis profissionais de competéncias actualizados.

Serdo utilizados materiais construidos pela DGFV e a construir pelos profissionais de RVCC e
formadores do Centro a partir de experiéncias recolhidas na observacdo de praticas de outros
Centros mas contextualizados nas experiéncias de vida dos adultos

O processo de reconhecimento consiste na identificagdo das competéncias detidas por cada adulto,
através de um processo de auto-reflexdo e auto-avaliacdo das experiéncias de vida pessoais e
profissionais vividas por cada adulto. O processo de reconhecimento comeca pelo adulto
reconhecer as competéncias de si préprio.

As competéncias partem da experiéncia vivida pelo adulto, dos saberes e do saber fazer mas é
importante que o adulto consiga encontrar respostas para novas situa¢des de vida ou seja, que
tenha capacidade de transferir conhecimentos e saberes - fazer para a resolugdo de novos
problemas e novos desafios que a vida pessoal e profissional lhe coloca.

O profissional de RVC acompanha o adulto durante todo o processo de RVCC e tem ainda a fungao
de o orientar e aconselhar na implementacao do seu projecto individual de formacao.

Os formadores devem estar presentes nesta fase do processo porque sdo o0s técnicos que
conseguem relacionar as evidéncias ou os indicios de evidéncias dos adultos com o referencial de
competéncias chave. As necessidades de formagOes complementares devem ser identificadas o
mais cedo possivel a fim de desenvolver respostas formativas adequadas a cada adulto e que ndo
passam exclusivamente pelas formac¢Ges complementares.

IV: Formacdao Complementar

(max.25 horas - grupo)

A formacdo complementar organiza-se tendo em atenc¢do o suprimento de algumas lacunas
detectadas ao longo do processo e de acordo com o Referencial de Competéncias para as quatro
Areas -Chave : Cidadania e Empregabilidade (CE); Linguagem e Comunicag¢do (LC); Matematica para
a Vida (MV) e Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC). Cada adulto ndo podera exceder as
25 horas de FC no conjunto das quatro areas-chave.

A formacdo serd organizada por grupos de alunos, por area de competéncia chave e por unidade de
competéncia mas poderdo estar em sala mais do que uma unidade de competéncia mas utilizando
pedagogias diferenciadas. Podem, excepcionalmente, ocorrer formacgGes individualizadas. As
ac¢Oes de formagado serdo contextualizadas com experiéncias de vida dos adultos.

Para cada grupo é feito um Plano de Formacgdo. Cada adulto sé vai as sessdes de FC que realmente
necessita. Podera haver, desde que acordado entre os profissionais e os formadores, troca de
elementos entre os diferentes grupos em FC. Neste caso, estas trocas devem ser devidamente
registadas para ndo se perder qualquer informacao sobre o adulto em causa.

Estamos a pensar articular com o Centro de Formacdo de Malhadas e com a Associacao Comercial e
Industrial de Miranda do Douro no sentido de preparar um plano de formacgdo para 2007 que possa
contemplar algumas respostas para os adultos ja inscrito.

Se, desde o inicio do processo, forem detectadas algumas insuficiéncias no desenvolvimento de
competéncias consideradas chave no processo tentaremos assegurar, o mais cedo possivel,
algumas respostas diversificadas de formacao que poderdo passar pelo apoio da rede de rela¢des
familiares/ profissionais ou sociais do adulto, por processos de autoformacéo assistida no Centro ou
aquisicdao de formacao no exterior.



No final da FC o adulto faz a avaliacdo de cada area-chave e os formadores produzem o relatério
final de avaliagdo da FC.

V. : Validacao

(equipa e grupo de adultos)

Esta etapa ndo deve compreender apenas a reunido de juri de validagdo mas sim todo o trabalho de
preparacdo que envolve o profissional, formadores, adulto e avaliador externo. E uma espécie de
"pré-validagdo" que, através da lideranca do profissional, pressupde as seguintes actividades:

1. Analise dos Dossiers pelo Profissional e Formadores;

2. Analise dos dossiers por parte dos adultos com a possibilidade de reformulagdo, acompanhada
pelo Profissional;

3. Reunido com o grupo, com a participacao do Profissional e dos Formadores para analise global
do processo;

4. Andlise do dossier pelo avaliador externo; e reunido entre este e o profissional com a
participacao dos formadores. ( Finalizagdo do preenchimento das grelhas de apoio a validacdo ). O
avaliador externo deve ter um prazo de 15 dias antes da reunido de jdri para analise e discussdo
dos dossiers pessoais dos adultos.

5. Reunido de juri

Como documentos a tratar relativamente a esta etapa identificam-se:

- 0 meu projecto de formacéo ( a preencher pelo adulto com o apoio do profissional/formadores,
antes ou depois da FC)

- o pedido de validacdo ( a preencher pelo adulto, com uma antecedéncia minima de 15 dias
relativamente a reunido de juri)

- aCarteira de competéncias

- o Certificado de competéncias (emitido pela administrativa apds a reunido de juri)

- avaliacdo de todo o processo RVCC pelo adulto- doc. E26, apds a reunido de juri

Serd de evitar a ida do adulto varias vezes ao juri de validacdo mas ndo podemos deixar de
contemplar essa hipdtese.

O pedido de validagdo é feito voluntariamente pelo adulto embora possa resultar de um processo
de discussdo / negociacdo / concertacdo com o profissional de RVC e formadores. O pedido de
validacdo é um acto crucial de reflexdo e de auto-avaliacdo do adulto. Este deve confrontar-se com
as evidéncias que reuniu no dossier e ter capacidade para verificar as unidades de competéncia que
poderdo ser objecto de validagao.

A validacdo é feita perante um juri de validagdo em que o adulto deve ter uma participagao activa e
defender o seu dossier pessoal. Pode haver necessidade, por solicitagdo do juri ou por iniciativa do
adulto, de demonstrar algumas das competéncias perante o juri.

Em cada sessdo de juri ha lugar a elaboragcdo de uma acta onde estarao explicitadas as interveng¢des
do adulto e dos membros do juri.

Apds a decisdo do juri as unidades de competéncia validadas sdo registadas na carteira pessoal de
competéncias chave do adulto.

Os resultados da sessdo de juri permitem a certificagdo, a qual resulta da validacdo de todas as
unidades de competéncia das quatro areas de competéncias-chave.

A certificacdo é um acto administrativo que consiste na confirmacdo das competéncias validadas
pelo juri de validacdo em suporte proprio - a emissdo do certificado.

VI. : Provedoria
(individual)



O adulto que obtenha a validacdo das suas competéncias e respectivo certificado, devera ser
apoiado na definicdo e reconstrucdo do seu projecto pessoal futuro. Assumindo particular
importancia no final esta etapa devera ter um caracter transversal ao longo do processo.

Parcerias territoriais e institucionais (max. 2000 caracteres):

As Parcerias serao com:

Camaras Municipais

Escolas

Juntas de Freguesia

Associagoes de Desenvolvimento Local

IPSS

Centros de Formacao

e todas as outras entidades que ao longo do processo se achar por conveniente.

Plano de auto-avaliacdo e de formacao da equipa do CNO (max. 2000 caracteres):

Este Centro Novas Oportunidades propde-se promover junto da comunidade local um conjunto de
actividades que possibilitem atingir os objectivos e as metas definidos neste PEI.

Estas actividades assumem, principalmente o caracter de actividades inerentes ao processo de
reconhecimento e validagdo de competéncias, nomeadamente, através de sessdes de trabalho com
os profissionais de RVCC, bem como actividades de complemento curricular nas formagdes
complementares, em colaboragao com os formadores.

A formacgdo dos elementos da equipa num processo que é inovador e complexo é fundamental para
criar segurancga nos profissionais que irdo desenvolver um trabalho directo com Adultos e assegurar
um trabalho de qualidade.

E da maior importancia a forma¢do que poderd vir a ser ministrada pela DGFV, (Semindrio
nacional, seminario regional, e oficina de formacgdo). Pretendemos, também, participar em sessdes
de trabalho com Centros RVCC que tenham desenvolvido boas praticas de intervencdo com adultos,
com 0s quais possamos trocar experiéncias e aprofundar conhecimentos e praticas de RVCC.
Consideramos, porém, que a auto-formacdo continua da equipa devera assentar num processo de
reflexdo-accdo, a partir do trabalho diario com os adultos de modo a encontrar um caminho
proprio adequado ao publico do Centro para garantir qualidade ao processo e reconhecimento
social. Assim, semanalmente, durante uma tarde serao realizadas reunides de equipa para reflectir
sobre casos-problema concretos, discutir estratégias de intervencdo, produzir instrumentos
adequados a situagdes concretas e aprofundar conhecimentos sobre validacdo de competéncias
adquiridas por vias ndo-formais e informais, a partir de leituras de referéncias bibliograficas
adequadas que serdo partilhadas com toda a equipa.

O Plano de Formac&o do Centro assentara numa metodologia de investigacdo / ac¢do através de:
Reunides Semanais — Profissionais de CRVCC e Formadores

Reunides Mensais — Profissionais de RVCC e Coordenador

Reunides Mensais — Coordenador e Parceiros

Reunides Trimestrais — Profissionais de RVCC e Avaliadores Externos

Produgdo de Documentos — Relatdrios e Actas

Realizacdo de encontros de reflexdo.

Metas Fisicas - N° de Adultos.



Certificados

Com diagndstico e Em
. - RVCC
Inscritos encaminhamentos processo (parcial e Total
definido RVCC total)
Bésico 300 270 189 180 939
Secundario 300 270 121 115 806
Total: 600 540 310 295 174

Entidade Certificadora:
Centro de Formacgao Profissional deBraganca




