INIOIRTIESS

Programa Regional do Norte

NOME OPERACAO

NORTE2030-FSE+-02896200-Frota de apoio a servicos moveis de saude, apoio social e
educacao

NOME ENTIDADE BENEFICIARIA

Municipio de Miranda do Douro

INVESTIMENTO TOTAL 77 138,67€

APOIO FINANCEIRO DA UNIAO EUROPEIA 65 567,87€

OBJETIVO

A operagao tem como objetivo geral reforgar a autonomia e o bem-estar da populagdo vulneravel do concelho de Miranda
do Douro, através da melhoria do acesso a servigos de proximidade nas areas da saude, apoio social e inclusdo digital, por
via da prestacdo de atendimento regular e personalizado em seis nucleos de freguesias estrategicamente distribuidos pelo
territério.

Como objetivos especificos, destacam-se:

Promover o acesso de pessoas vulneraveis a servicos de proximidade. Reduzir as barreiras de distancia e mobilidade,
assegurando que idosos, pessoas com deficiéncia ou incapacidade e seus cuidadores possam aceder recorrentemente a
servigos bdsicos na sua prépria comunidade, sem necessidade de deslocagBes longas. Isto inclui facilitar o acesso a
informacdo, cuidados de saude basicos e servigos publicos perto do domicilio.

Proporcionar apoio social, tecnoldgico e de satide personalizado. Disponibilizar um atendimento integrado e humanizado,
capaz de responder as necessidades individuais. A equipa multidisciplinar ira prestar apoio social (esclarecimento de direitos,
encaminhamento para respostas sociais), apoio na d4rea da saude (rastreios simples, educacdo para a saude,
acompanhamento de parametros vitais) e apoio tecnoldgico (ajuda na utilizagdo de plataformas online e servigos
eletrénicos) de forma personalizada, adaptada a cada utente.

Fomentar a inclusdo digital e literacia tecnoldgica. Capacitar os cidadaos, especialmente os mais vulneraveis, no uso de
tecnologias de informacdo e comunicagdo, reduzindo a exclusdo digital. O projeto ird auxiliar na utilizacdo de servicos
desmaterializados (por exemplo, marcagdo de consultas online, uso do email ou acesso a servigcos municipais eletrénicos),
com vista a promover a autonomia digital dos participantes.

Reforgar a autonomia e a qualidade de vida em territérios de baixa densidade. A médio prazo, espera-se que o contacto
regular com o balcdo de atendimento contribua para diminuir o isolamento social e aumentar a seguranga e conforto dos
cidaddos. Pretende-se que os utentes desenvolvam maior confianga e conhecimento para gerir a sua salide e bem-estar.
Em suma, o projeto visa potenciar a capacidade de permanéncia da populagdo no territdrio, ao garantir apoio de proximidade
que previne a necessidade de institucionalizacdo ou deslocagdo para os centros urbanos. Esta operacdo encontra-se
plenamente alinhada com o objetivo especifico ESO4.11 do FSE+, por promover 0 acesso a servigcos essenciais em territorios
de baixa densidade, com foco na inclusdo e no reforgco da qualidade de vida das populagdes mais desfavorecidas.
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